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ÌmÉërÉ xÉÉÍjÉrÉÉåÇ,

oÉÉrÉÉåMüÊlÉ MüÐ urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü xÉÇxM×üÌiÉ E¬åzrÉ, lÉæÌiÉMüiÉÉ AÉæU xÉqÉÉlÉiÉÉ Måü AÉkÉÉU mÉU ÌOûMüÐ WÒûD Wæû| WûqÉlÉå ÌuÉµÉÉxÉ, 
mÉÉUSÍzÉïiÉÉ AÉæU eÉuÉÉoÉSåWûÏ MüÉ qÉÉWûÉæsÉ oÉlÉÉlÉå Måü ÍsÉL zÉÉxÉlÉ Måü EŠiÉqÉ qÉÉlÉMüÉåÇ MüÉå sÉÉaÉÔ ÌMürÉÉ Wæû| MüÊUmÉÉåUåOû 
aÉuÉlÉåïÇxÉ AÉæU urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü ÎeÉqqÉåSÉUÏ qÉåÇ uÉæÍµÉMü xÉuÉÉåï¨ÉqÉ mÉëcÉsÉlÉÉåÇ MüÉå sÉÉaÉÔ MüUMåü, WûqÉlÉå rÉWû xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ ÌMürÉÉ Wæû 
ÌMü WûqÉ sÉaÉÉiÉÉU qÉÔsrÉ MüÉå xÉÇUÍ¤ÉiÉ MüUiÉå UWåûÇ AÉæU oÉÄRûÉiÉå UWåÇû|

xÉirÉÌlÉ¸É Måü xÉÉjÉ urÉÉmÉÉU MüUlÉå MüÐ AmÉlÉÏ mÉëÌiÉoÉ®iÉÉ MüÉå MüÉrÉqÉ UZÉlÉå Måü ÍsÉL, WûqÉlÉå lÉÏÌiÉ zÉÉx§É AÉæU AÉcÉÉU 
xÉÇÌWûiÉÉ ("xÉÇÌWûiÉÉ") MüÉå AmÉlÉÉrÉÉ Wæû eÉÉå urÉÉmÉÉU MüUiÉå xÉqÉrÉ EimÉ³É WûÉålÉå uÉÉsÉå lÉæÌiÉMü ÌlÉhÉïrÉÉåÇ Måü mÉjÉ mÉëSzÉïlÉ qÉåÇ 
xÉWûÉrÉMü WûÉåaÉÉ| rÉWû WûqÉÉUå xÉpÉÏ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ AÉæU oÉÉåQïû Måü xÉSxrÉÉåÇ Måü ÍsÉL lÉæÌiÉMü urÉuÉWûÉU Måü ÍsÉL LMü 
urÉÉuÉWûÉËUMü qÉÉaÉïSÍzÉïMüÉ Wæû| oÉÉrÉÉåMüÊlÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ ElÉ iÉUÏMüÉåÇ qÉåÇ xÉå LMü Wæû ÍeÉlÉxÉå WûqÉ MÇümÉlÉÏ Måü qÉÔsrÉÉåÇ MüÉå 
urÉuÉWûÉU qÉåÇ sÉÉiÉå WæÇû| rÉWû WûqÉÉUÏ uÉåoÉxÉÉCOû mÉU eÉlÉiÉÉ Måü mÉÄRûlÉå Måü ÍsÉL EmÉsÉokÉ Wæû|

WûqÉ AmÉlÉå xÉpÉÏ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ AÉæU oÉÉåQïû Måü xÉSxrÉÉåÇ mÉU AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉû MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL pÉUÉåxÉÉ MüUiÉå WæÇû, 
ÎeÉxÉå urÉÉmÉÉU MüUiÉå xÉqÉrÉ EimÉ³É WûÉålÉå uÉÉsÉå lÉæÌiÉMü ÌlÉhÉïrÉÉåÇ Måü mÉjÉ mÉëSzÉïlÉ qÉåÇ WûqÉÉUÏ xÉWûÉrÉiÉÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL 
ÌuÉMüÍxÉiÉ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ Wæû|

rÉ±ÌmÉ rÉWû AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ AÉmÉMåü xÉÉqÉlÉå AÉlÉå uÉÉsÉÏ WûU xÉÇpÉuÉ lÉæÌiÉMü SÒÌuÉkÉÉ MüÉå MüuÉU lÉWûÏÇ MüUiÉÏ Wæû, rÉWû 
ÌuÉwÉrÉÉåÇ MüÐ LMü ÌuÉxiÉ×iÉ ´É×ÇZÉsÉÉ mÉU qÉÉaÉïSzÉïlÉ mÉëSÉlÉ MüUiÉÏ Wæû| urÉuÉxÉÉrÉ qÉåÇ lÉæÌiÉMüiÉÉ uÉWû lÉæÌiÉMü SmÉïhÉ Wæû eÉÉå 
urÉÌ£üaÉiÉ eÉÏuÉlÉ qÉåÇ lÉæÌiÉMüiÉÉ MüÉå SzÉÉïiÉÉ Wæû| AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ MüÉrÉïxjÉsÉ urÉuÉWûÉU Måü ÍsÉL qÉÉlÉMüÉåÇ AÉæU AmÉå¤ÉÉAÉåÇ 
MüÉå xÉÇoÉÉåÍkÉiÉ MüUiÉÏ Wæû eÉÉå xÉqqÉÉlÉ, ÌlÉwmÉ¤ÉiÉÉ AÉæU xÉqÉÉlÉiÉÉ MüÐ xÉÇxM×üÌiÉ MüÉå oÉÄRûÉuÉÉ SålÉå Måü ÍsÉL xÉuÉÉåï¨ÉqÉ 
ÌuÉMüsmÉ oÉlÉÉlÉå qÉåÇ WûqÉÉUÏ xÉWûÉrÉiÉÉ MüU xÉMüiÉÏ Wæû| 

AkrÉ¤É MüÐ AÉåU 
xÉå xÉÇSåzÉ 

"WûqÉÉUÏ urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü 
xÉÇxM×üÌiÉ E¬åzrÉ, lÉæÌiÉMüiÉÉ 
AÉæU xÉqÉÉlÉiÉÉ Måü AÉkÉÉU 
mÉU ÌOûMüÐ WÒûD Wæû"
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CxÉ SxiÉÉuÉåÄeÉ Måü qÉWûiuÉ MüÉå AÌiÉUÇÎeÉiÉ lÉWûÏÇ ÌMürÉÉ eÉÉ xÉMüiÉÉ Wæû| oÉÉrÉÉåMüÊlÉ xÉpÉÏ xÉÇbÉÏrÉ, UÉerÉ AÉæU xjÉÉlÉÏrÉ 
MüÉlÉÔlÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUiÉÉ Wæû AÉæU qÉeÉoÉÔiÉ LuÉÇ ÌuÉµÉ xiÉU mÉU oÉåÇcÉqÉÉMïü zÉÉxÉlÉ lÉÏÌiÉrÉÉåÇ ²ÉUÉ ÌlÉSåïÍzÉiÉ WûÉåiÉÉ Wæû| 
ClÉ MüÉlÉÔlÉÉåÇ AÉæU ÌSzÉÉÌlÉSåïzÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUlÉå qÉåÇ ÌuÉTüsÉ WûÉålÉå mÉU aÉÇpÉÏU mÉËUhÉÉqÉ WûÉå xÉMüiÉå WæÇû, ÎeÉlÉqÉåÇ eÉÑqÉÉïlÉÉ 
AÉæU eÉåsÉ MüÐ xÉeÉÉ xÉå sÉåMüU mÉëÌiÉ¸É MüÐ WûÉÌlÉ AÉæU EimÉÉSMüiÉÉ mÉU mÉëpÉÉuÉ zÉÉÍqÉsÉ WæÇû| WûqÉÉUÏ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ 
MüÉ EssÉÇbÉlÉ MüUlÉå mÉU AlÉÑzÉÉxÉlÉÉiqÉMü MüÉUïuÉÉD WûÉå xÉMüiÉÏ Wæû|

xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ EÎssÉÎZÉiÉ ÌSzÉÉ-ÌlÉSåïzÉÉåÇ MüÉ A¤ÉUzÉ: mÉÉsÉlÉ, WûqÉÉUÏ ÌlÉUÇiÉU xÉTüsÉiÉÉ xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUåaÉÉ AÉæU 
DqÉÉlÉSÉUÏ AÉæU mÉÉUSzÉÏï WûÉålÉå Måü MüÉUhÉ uÉwÉÉåïÇ xÉå AÎeÉïiÉ MüÐ aÉD mÉëÌiÉ¸É AÉæU xÉqqÉÉlÉ MüÉå xÉÑSØÄRû MüUåaÉÉ| EŠ 
lÉæÌiÉMü mÉëcÉsÉlÉÉåÇ AÉæU zÉÉxÉlÉ qÉÉlÉMüÉåÇ Måü xÉÉjÉ LMü E±ÉåaÉ AaÉëhÉÏ Måü ÃmÉ qÉåÇ WûqÉÉUÏ ÎxjÉÌiÉ MüÉå oÉlÉÉL UZÉlÉå qÉåÇ 
WûqÉÉUÏ qÉSS MüUlÉå qÉåÇ AÉmÉMüÐ pÉÔÍqÉMüÉ Måü ÍsÉL AÌaÉëqÉ kÉlrÉuÉÉS|

ÌMüUhÉ qÉeÉÔqÉSÉU-zÉÊ
MüÉrÉïMüÉUÏ AkrÉ¤É- oÉÉrÉÉåMüÊlÉ AÉæU oÉÉrÉÉåMüÊlÉ oÉÉrÉÉåsÉÊÎeÉYxÉ
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mÉëoÉÇkÉlÉ MüÐ AÉåU 
xÉåå xÉÇSåzÉ 

"WûqÉÉUÏ xÉTüsÉiÉÉ CxÉ oÉÉiÉ qÉåÇ ÌlÉÌWûiÉ Wæû ÌMü WûqÉqÉåÇ xÉå mÉëirÉåMü AmÉlÉå sÉ¤rÉÉåÇ 
MüÉå MÑüzÉsÉiÉÉmÉÔuÉïMü AÉæU mÉëpÉÉuÉÏ RÇûaÉ xÉå mÉëÉmiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL mÉëÌiÉoÉ® Wæû, 
AÉæU xÉÉjÉ WûÏ xÉÉjÉ oÉÉrÉÉåMüÊlÉ Måü sÉ¤rÉ, ÌuÉcÉÉU AÉæU qÉÔsrÉÉåÇ xÉå eÉÑÄQûÉ WÒûAÉ 
Wæû| LåxÉÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL, rÉWû qÉWûiuÉmÉÔhÉï Wæû ÌMü WûqÉ lÉæÌiÉMüiÉÉ AÉæU qÉÔsrÉÉåÇ Måü 
mÉëÌiÉ AmÉlÉÏ mÉëÌiÉoÉ®iÉÉ MüÉå qÉeÉoÉÔiÉÏ xÉå MüÉrÉqÉ UZÉiÉå WÒûL SÉåwÉ UÌWûiÉ 
ÌlÉwmÉÉSlÉ mÉU krÉÉlÉ MåÇüÌSìiÉ MüUåÇ| 

AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ YrÉÉ MüUåÇ AÉæU YrÉÉ lÉ MüUåÇ MüÐ xÉÔcÉÏ xÉå MüWûÏÇ AÍkÉMü Wæû| 
rÉWû urÉuÉWûÉU MüÉ qÉÉlÉMü Wæû eÉÉå WûqÉÉUå QûÏLlÉL qÉåÇ ÌlÉÌWûiÉ Wæû, AÉæU xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ 
MüUiÉÉ Wæû ÌMü WûqÉ xÉWûÏ cÉÏeÉÉåÇ MüÉå xÉWûÏ iÉUÏMüÉåÇ xÉå MüUlÉå qÉåÇ MüÉåD xÉqÉfÉÉæiÉÉ 
lÉÉ MüUåÇ| qÉæÇ mÉëirÉåMü oÉÉrÉÉåMüÉålÉÉCOû xÉå lÉ MåüuÉsÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ MüÉå mÉÄRûlÉå, 
oÉÎsMü CxÉå mÉÔUÏ iÉUWû xÉå AÉiÉÇËUMü ÃmÉ xÉå AmÉlÉÉlÉå AÉæU A¤ÉUzÉ: CxÉMüÉ 
mÉÉsÉlÉ MüUlÉå MüÉ AÉaÉëWû MüUiÉÉ WÔûÇ|

ÍxÉ®ÉjÉï ÍqÉ¨ÉsÉ
qÉÑZrÉ MüÉrÉïMüÉUÏ AÍkÉMüÉUÏ AÉæU mÉëoÉÇkÉ ÌlÉSåzÉMü, oÉÉrÉÉåMüÊlÉ ÍsÉÍqÉOåûQû
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"LMü xÉÇaÉPûlÉ Måü ÃmÉ qÉåÇ WûqÉÉUÏ mÉëÌiÉ¸É, ÌuÉµÉÉxÉ, AZÉÇQûiÉÉ AÉæU EŠ 
aÉÑhÉuÉ¨ÉÉ uÉÉsÉå oÉÉrÉÉåTüÉqÉÉïxrÉÑÌOûMüsxÉ MüÐ ÌMüTüÉrÉiÉÏ mÉWÒðûcÉ mÉëSÉlÉ MüUlÉå 
xÉå mÉËUpÉÉÌwÉiÉ WûÉåiÉÏ Wæû| WûqÉÉUÏ xÉTüsÉiÉÉ CxÉ oÉÉiÉ qÉåÇ ÌlÉÌWûiÉ Wæû ÌMü WûqÉ 
AmÉlÉå ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ Måü AsÉÉuÉÉ qÉUÏeÉÉåÇ, pÉÉaÉÏSÉUÉåÇ AÉæU AmÉlÉå sÉÉåaÉÉåÇ Måü 
xÉÉjÉ ÌuÉµÉÉxÉ MæüxÉå xÉ×eÉlÉ MüUiÉå WæÇû AÉæU ExÉå oÉlÉÉrÉå UZÉiÉå Wæû|

qÉeÉoÉÔiÉ zÉÉxÉlÉ qÉÉlÉMüÉåÇ MüÉå oÉlÉÉL UZÉlÉÉ, xÉpÉÏ sÉÉaÉÔ MüÉlÉÔlÉÉåÇ AÉæU 
ÌuÉÌlÉrÉqÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUlÉÉ, AÉæU EŠ aÉÑhÉuÉ¨ÉÉ uÉÉsÉå, AÍpÉlÉuÉ MüÉrÉï 
mÉëSÉlÉ MüUiÉå WÒûL lÉæÌiÉMü SÉÌrÉiuÉÉåÇ MüÉå mÉÔUÉ MüUlÉÉ WûqÉÉUÏ ÌlÉUÇiÉU xÉTüsÉiÉÉ 
xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUåaÉÉ| ''

´ÉÏWûxÉ mÉÏ iÉÉqoÉå
cÉÏTü LaeÉÏYrÉÔÌOûuÉ BÌTüxÉU LÇQû qÉælÉåÎeÉÇaÉ QûÉrÉUåYOûU
oÉÉrÉÉåMüÊlÉ oÉÉrÉÉåsÉÊÎeÉYxÉ ÍsÉÍqÉOåûQû
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oÉÉrÉÉåMüÊlÉ AÉcÉÉU AÉæU AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ ("xÉÇÌWûiÉÉû") oÉÉrÉÉåMüÊlÉ 
ÍsÉÍqÉOåûQû AÉæU ExÉMüÐ xÉWûÉrÉMü MÇümÉÌlÉrÉÉåÇ Måü xÉpÉÏ 
MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ mÉU sÉÉaÉÔ WûÉåiÉÏ Wæû, ÍxÉlÉeÉÏlÉ CÇOûUlÉåzÉlÉsÉ 
ÍsÉÍqÉOåûQû ("oÉÉrÉÉåMüÊlÉ" rÉÉ "MÇümÉlÉÏ") MüÉå NûÉåÄQûMüU, ÎeÉxÉqÉåÇ 
AÇzÉMüÉÍsÉMü / AxjÉÉrÉÏ / xÉÇÌuÉSÉ MüqÉïcÉÉUÏ, mÉëÍzÉ¤ÉÑ, 
xÉsÉÉWûMüÉU zÉÉÍqÉsÉ WæÇû| xuÉrÉÇxÉåuÉMüÉåÇ, AÉæU ÌlÉSåzÉMü qÉÇQûsÉ Måü 
xÉSxrÉÉåÇ MüÉå "MüuÉU ÌMüL aÉL urÉÌ£ürÉÉåÇ" Måü ÃmÉ qÉåÇ pÉÏ eÉÉlÉÉ 
eÉÉiÉÉ Wæû|

rÉWû xÉÇÌWûiÉÉ (MüÉåQû) xÉÇrÉÑ£ü UÉ•í uÉæÍµÉMü AlÉÑoÉÇkÉ (rÉÔlÉÉCOåûQû 
lÉåzÉÇxÉ asÉÉåoÉsÉ MüÊqmÉæYOû (rÉÔLlÉeÉÏxÉÏ)) Måü SxÉ ÍxÉ®ÉÇiÉÉåÇ AÉæU 
E¨ÉUSÉrÉÏ urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü AÉcÉUhÉ (UåxmÉÊÎlxÉoÉsÉ ÌoÉÄeÉlÉåxÉ 
MÇüQûYOû (AÉUoÉÏxÉÏ)) Måü ÍsÉL AÉåDxÉÏQûÏ (AÉÍjÉïMü xÉWûrÉÉåaÉ 
AÉæU ÌuÉMüÉxÉ xÉÇaÉPûlÉ (BaÉåïlÉÉCÄeÉåzÉlÉ TüÊU CMüÉålÉÊÍqÉMü 
MüÉå-BmÉUåzÉlÉ LÇQû QåûuÉsÉmÉqÉåÇOû)) Måü ÌSzÉÉÌlÉSåïzÉÉåÇ mÉU 

AÉkÉÉËUiÉ Wæû, eÉÉå qÉÉlÉuÉÉÍkÉMüÉU, ´ÉqÉ, mÉrÉÉïuÉUhÉ, EmÉpÉÉå£üÉ ÌWûiÉÉåÇ 
AÉæU mÉëÌiÉxmÉkÉÉï MüÉ xÉqÉjÉïlÉ MüUiÉå WæÇû AÉæU AÉkÉÑÌlÉMü SÉxÉiÉÉ 
AÉæU pÉë¹ÉcÉÉU MüÉ ÌuÉUÉåkÉ MüUiÉå WæÇû|

rÉWû AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉû MåüuÉsÉ LMü xÉÇSpÉï EmÉMüUhÉ Wæû| xÉÇoÉÇÍkÉiÉ 
lÉÏÌiÉ SxiÉÉuÉåeÉ, MÇümÉlÉÏ Måü xjÉÉrÉÏ AÉSåzÉ AÉæU ÌlÉSåïzÉÉåÇ MüÉå 
ÌuÉxiÉ×iÉ qÉÉaÉïSzÉïlÉ Måü ÍsÉL xÉÇSÍpÉïiÉ ÌMürÉÉ eÉÉlÉÉ cÉÉÌWûL|

AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉû AÉæU AlrÉ lÉÏÌiÉ SxiÉÉuÉåeÉÉåÇ MüÉ AlÉÑmÉÉsÉlÉ 
MüUlÉå qÉåÇ ÌuÉTüsÉiÉÉ mÉU UÉåeÉaÉÉU MüÐ xÉqÉÉÎmiÉ iÉMü 
AlÉÑzÉÉxÉlÉÉiqÉMü MüÉUïuÉÉD MüÐ eÉÉLaÉÏ| ÌMüxÉÏ pÉÏ mÉëMüÉU Måü 
xmÉ¹ÏMüUhÉ Måü ÍsÉL qÉÉlÉuÉ xÉÇxÉÉkÉlÉ mÉëÌiÉÌlÉÍkÉrÉÉåÇ xÉå xÉÇmÉMïü 
ÌMürÉÉ eÉÉlÉÉ cÉÉÌWûL rÉÍS MüÉåD WûÉå|

urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü pÉÉaÉÏSÉU/AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï AÉcÉÉU xÉÇÍWûiÉÉAÉåÇ, 
ÌuÉiÉUMüÉåÇ, ÌuÉ¢åüiÉÉAÉåÇ AÉæU xÉåuÉÉ mÉëSÉiÉÉAÉåÇ xÉÌWûiÉ oÉÉrÉÉåMüÊlÉ Måü 
xÉÉjÉ urÉÉmÉÉU MüUlÉå uÉÉsÉå xÉpÉÏ iÉÏxÉUå mÉ¤ÉÉåÇ mÉU sÉÉaÉÔ WûÉåaÉÏ|

2.1 ÌuÉcÉÉU: WûqÉÉUÉ E¬åzrÉ qÉUÏeÉÉåÇ, pÉÉaÉÏSÉUÉåÇ, AÉæU ÌuÉµÉxiÉUÏrÉ 
xuÉÉxjrÉ xÉåuÉÉAÉåÇ Måü ÌWûiÉ qÉåÇ, AÍpÉlÉuÉ AÉæU ÌMüTüÉrÉiÉÏ EimÉÉSÉåÇ 
Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå, uÉæÍµÉMü xuÉÉxjrÉ xÉåuÉÉAÉåÇ MüÉå EiM×ü¹ MüUlÉÉ Wæ|û

2.2 qÉÔsrÉ: CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ mÉëirÉåMü urÉÌ£ü 
MÇümÉlÉÏ Måü xÉqÉaÉë urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü sÉ¤rÉÉåÇ AÉæU qÉÔsrÉÉåÇ Måü xÉÉjÉ 
aÉPûoÉÇkÉlÉ MüUiÉå WÒûL AmÉlÉå sÉ¤rÉÉåÇ MüÉå MÑüzÉsÉiÉÉmÉÔuÉïMü AÉæU 
mÉëpÉÉuÉÏ RÇûaÉ xÉå mÉëÉmiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL ÎeÉqqÉåSÉU WûÉåaÉÉ| MÇümÉlÉÏ 
EssÉÇbÉlÉÉåÇ Måü mÉëÌiÉ zÉÔlrÉ xÉWûlÉzÉÏsÉiÉÉ Måü SØÌ¹MüÉåhÉ Måü xÉÉjÉ 
rÉWûÉÇ xÉÔcÉÏoÉ® mÉÉÇcÉ qÉÔsrÉÉåÇ MüÉ xÉqÉjÉïlÉ AÉæU AprÉÉxÉ MüUiÉÏ Wæû|

• AZÉÇQû AÉæU lÉæÌiÉMü urÉuÉWûÉU

• EŠ mÉëSzÉïlÉ mÉëåËUiÉ MüÉrÉï xÉÇxM×üÌiÉ

• lÉuÉÉcÉÉU AÉæU ÌuÉzÉåwÉ¥ÉiÉÉ Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå qÉÔsrÉ xÉ×eÉlÉ

• AlÉÑmÉÉsÉlÉ AÉæU xÉuÉÉåï¨ÉqÉ mÉëcÉsÉlÉÉåÇ Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå aÉÑhÉuÉ¨ÉÉ

• xÉWûrÉÉåaÉ, OûÏqÉ uÉMïü AÉæU AÉmÉxÉÏ xÉqqÉÉlÉ

1

2

CxÉ lÉÏÌiÉ Måü iÉWûiÉ 
MüuÉUåeÉ LMü AuÉsÉÉåMülÉ 

ÌuÉcÉÉU AÉæU qÉÔsrÉ
UhÉlÉÏÌiÉMü ÌSzÉÉ mÉëSÉlÉ MüUlÉÉ
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"WûqÉ MüÉrÉïxjÉsÉ qÉåÇ ÌuÉÌuÉkÉiÉÉ 
AÉæU AÉmÉxÉÏ ÌuÉµÉÉxÉ MüÉå 

oÉÄRûÉuÉÉ SålÉå AÉæU xÉpÉÏ 
urÉÌ£ürÉÉåÇ Måü ÍsÉL xÉqÉÉlÉ 

AuÉxÉU mÉëSÉlÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL 
mÉëÌiÉoÉ® WæÇû|"
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3.1 xÉqÉÉlÉ AuÉxÉU AÉæU ÌuÉÌuÉkÉiÉÉ:

WûqÉ ÌuÉÌuÉkÉiÉÉ AÉæU xÉqÉÉuÉåzÉ MüÉå qÉWûiuÉ SåiÉå WæÇû| WûqÉ MüÉrÉïxjÉsÉ 
qÉåÇ ÌuÉÌuÉkÉiÉÉ AÉæU AÉmÉxÉÏ ÌuÉµÉÉxÉ MüÉå oÉÄRûÉuÉÉ SålÉå Måü ÍsÉL 
mÉëÌiÉoÉ® WæÇû AÉæU CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ lÉxsÉ, UÇaÉ, 
kÉqÉï, EqÉë, ÍsÉÇaÉ, rÉÉælÉ AÍpÉÌuÉlrÉÉxÉ, UÉ¹íÏrÉiÉÉ, ÌuÉMüsÉÉÇaÉiÉÉ 
AÉæU AlrÉ MüÉUMüÉåÇ MüÐ mÉUuÉÉWû ÌMüL ÌoÉlÉÉ eÉÉå xjÉÉlÉÏrÉ ´ÉqÉ 
MüÉlÉÔlÉÉåÇ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ WûÉå xÉMüiÉå WæÇû,xÉpÉÏ urÉÌ£ürÉÉåÇ Måü ÍsÉL 
xÉqÉÉlÉ AuÉxÉU mÉëSÉlÉ MüUiÉå WæÇ| 

CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ MüÉå ÌMüxÉÏ pÉÏ mÉëMüÉU Måü 
pÉåSpÉÉuÉ xÉå qÉÑ£ü uÉÉiÉÉuÉUhÉ qÉåÇ MüÉqÉ MüUlÉå MüÉ AÍkÉMüÉU Wæû, ÎeÉxÉå 

EimÉÏÄQûlÉ, eÉoÉUSxiÉÏ rÉÉ ÌuÉbÉOûlÉMüÉUÏ qÉÉlÉÉ eÉÉ xÉMüiÉÉ Wæû, ÌuÉzÉåwÉ 
ÃmÉ xÉå LåxÉå urÉuÉWûÉU eÉÉå rÉÉælÉ EimÉÏÄQûlÉ Måü xÉqÉÉlÉ WæÇû|

MÇümÉlÉÏ rÉÉælÉ EimÉÏÄQûlÉ Måü mÉëÌiÉ vÉÔlrÉ xÉWûlÉvÉÏsÉiÉÉ MüÐ lÉÏÌiÉ mÉU 
eÉÉåU SåiÉÏ Wæû| MÇümÉlÉÏ ÌMüxÉÏ pÉÏ mÉëMüÉU Måü eÉoÉUlÉ, AÌlÉuÉÉrÉï, 
AuÉækÉ urÉÉmÉÉU, oÉÉsÉ rÉÉ AlÉæÎcNûMü ´ÉqÉ MüÉ EmÉrÉÉåaÉ lÉWûÏÇ 
MüUåaÉÏ| AÍkÉMü eÉÉlÉMüÉUÏ Måü ÍsÉL, UÉåeÉaÉÉU AÉæU mÉÊzÉ lÉÏÌiÉrÉÉÇ 
SåZÉåÇ|
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pÉåSpÉÉuÉ/EimÉÏÄQûlÉ MüÉå xÉqÉfÉlÉÉ
LåxÉå urÉuÉWûÉUÉåÇ Måü ESÉWûUhÉ eÉÉå pÉåSpÉÉuÉmÉÔhÉï rÉÉ EimÉÏÄQûlÉ Måü MüÉUhÉ oÉlÉ xÉMüiÉå WæÇû|
• ÌMüxÉÏ xÉWûMüqÉÏï MüÐ MüÉlÉÔlÉÏ, ÌuÉ¨ÉÏrÉ rÉÉ urÉÌ£üaÉiÉ xÉqÉxrÉÉAÉåÇ Måü oÉÉUå qÉåÇ aÉmÉzÉmÉ MüUlÉÉ|
• xÉWûMüqÉÏï Måü mÉËUuÉÉU Måü xÉSxrÉ Måü oÉÉUå qÉåÇ aÉÉåmÉlÉÏrÉ eÉÉlÉMüÉUÏ MüÉå EeÉÉaÉU MüUlÉÉ|
• pÉåSpÉÉuÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL eÉÉlÉoÉÔfÉMüU ÌMüxÉÏ xÉWûMüqÉÏï MüÉå MüÉrÉÉïsÉrÉ xÉqÉÉUÉåWûÉåÇ rÉÉ cÉcÉÉïAÉåÇ xÉå oÉÉWûU MüUlÉÉ|
• AmÉqÉÉlÉeÉlÉMü cÉÑOûMÑüsÉÉåÇ MüÉ oÉWûÉlÉÉ MüUiÉå WÒûL "AÉåWû, AÉmÉ eÉÉlÉiÉå WæÇû ÌMü qÉåUÉ LåxÉÉ MüÉåD qÉiÉsÉoÉ lÉWûÏÇ jÉÉ|"
• LMü xÉWûMüqÉÏï MüÉå oÉiÉÉlÉÉ "ÍzÉMüÉrÉiÉ MüUlÉå uÉÉsÉå AÇÌiÉqÉ urÉÌ£ü MüÉ YrÉÉ WÒûAÉ|"
• "MÑüNû sÉÉåaÉÉåÇ" MüÐ kÉÉÍqÉïMü ÌOûmmÉÍhÉrÉÉåÇ Måü ÍsÉL xÉqÉrÉ ÌlÉMüÉsÉlÉå MüÐ ÍzÉMüÉrÉiÉ MüUlÉÉ|
• ÌMüxÉÏ MüqÉïcÉÉUÏ MüÉå mÉSÉå³ÉÌiÉ Måü ÍsÉL AÉuÉzrÉMü mÉëÍzÉ¤ÉhÉ rÉÉ mÉUÏ¤ÉhÉ sÉålÉå xÉå UÉåMülÉÉ|
• LMü MüqÉïcÉÉUÏ Måü ÍsÉL AlÉÑÍcÉiÉ, lÉMüÉUÉiqÉMü mÉëSzÉïlÉ MüÐ xÉqÉÏ¤ÉÉ ÍsÉZÉlÉÉ| 
• xÉWûMüÍqÉïrÉÉåÇ MüÉå lÉxsÉÏrÉ aÉÉÍsÉrÉÉåÇ rÉÉ AmÉqÉÉlÉeÉlÉMü xÉÉqÉaÉëÏ uÉÉsÉå DqÉåsÉ pÉåeÉlÉÉ|

uÉÉxiÉÌuÉMü eÉÏuÉlÉ Måü ESÉWûUhÉ

Q A

LMü xÉWûMüqÉÏï lÉå ÌMüxÉÏ ÍuÉvÉåwÉ जातीयता 
Måü LMü AlrÉ xÉWûrÉÉåaÉÏ Måü oÉÉUå qÉåÇ 
AmÉqÉÉlÉeÉlÉMü ÌOûmmÉhÉÏ MüUiÉå WÒûL MüWûÉ 
ÌMü "uÉå sÉÉåaÉ AlkÉMüÉU rÉÑaÉ qÉåÇ UWûiÉå WæÇû| 
ElWåÇû 21uÉÏÇ xÉSÏ qÉåÇ AÉlÉå MüÐ eÉÃUiÉ 
Wæû|" YrÉÉ rÉWû xuÉÏMüÉrÉï Wæû? 

lÉWûÏÇ| AÉmÉMåü xÉWûMüqÉÏï ²ÉUÉ MüÐ 
aÉD ÌOûmmÉÍhÉrÉÉÇ LMü zÉ§ÉÑiÉÉmÉÔhÉï 
MüÉrÉï uÉÉiÉÉuÉUhÉ oÉlÉÉiÉÏ WæÇû AÉæU 
CxÉMüÐ AlÉÑqÉÌiÉ lÉWûÏÇ Wæû| AÉmÉMüÉå 
AmÉlÉå xÉWûMüqÉÏï xÉå oÉÉiÉ MüUlÉÏ 
cÉÉÌWûL rÉÉ ÌOûmmÉhÉÏ MüÐ ËUmÉÉåOïû 
AmÉlÉå mÉëoÉÇkÉMü MüÉå MüUlÉÏ cÉÉÌWûL|

MüÉrÉïxjÉsÉ AÉcÉÉU xÉÇÍWûiÉÉ 
xÉuÉÉåï¨ÉqÉ xÉÇpÉuÉ MüÉrÉï uÉÉiÉÉuÉUhÉ xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUlÉÉ



3.2 lÉæÌiÉMü AÉcÉUhÉ

CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ü lÉæÌiÉMü ÃmÉ xÉå EmÉrÉÑ£ü 
urÉuÉWûÉU MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUåÇaÉå AÉæU rÉWû xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUåÇaÉå ÌMü 
oÉÉrÉÉåMüÊlÉ MüÐ mÉëÌiÉ¸É mÉU mÉëÌiÉMÔüsÉ mÉëpÉÉuÉ lÉ mÉÄQåû| lÉæÌiÉMü 
AÉcÉUhÉ qÉåÇ EŠ lÉæÌiÉMü qÉÉlÉMüÉåÇ, urÉÉuÉxÉÉÌrÉMüiÉÉ, DqÉÉlÉSÉUÏ, 
xÉirÉÌlÉ¸É, mÉÉUSÍzÉïiÉÉ AÉæU ÌlÉwmÉ¤ÉiÉÉ Måü xÉÉjÉ AmÉlÉå MüiÉïurÉÉåÇ 
rÉÉ ÎeÉqqÉåSÉËUrÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUlÉÉ zÉÉÍqÉsÉ Wæû|

lÉæÌiÉMü ÌlÉhÉïrÉ sÉåiÉå 
xÉqÉrÉ xuÉrÉÇ xÉå mÉÔNåÇû
• CxÉ ÎxjÉÌiÉ rÉÉ MüÉUïuÉÉD Måü oÉÉUå qÉåÇ YrÉÉ aÉsÉiÉ sÉaÉiÉÉ 

Wæû? YrÉÉ rÉWû WûqÉÉUÏ MÇümÉlÉÏ Måü qÉÔsÉ qÉÔsrÉÉåÇ Måü ÌuÉmÉUÏiÉ 
Wæû?

• YrÉÉ rÉWû ÎxjÉÌiÉ WûqÉÉUÏ MÇümÉlÉÏ MüÐ lÉÏÌiÉ rÉÉ MüÉlÉÔlÉ Måü ÌuÉÂ® 
Wæû? 

• qÉåUÉ ÌlÉhÉïrÉ WûqÉÉUå ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ MüÉå MæüxÉå mÉëpÉÉÌuÉiÉ MüU xÉMüiÉÉ Wæû? 
YrÉÉ ElÉMåü ÌWûiÉÉåÇ rÉÉ xuÉÉxjrÉ MüÉå lÉÑMüxÉÉlÉ WûÉåaÉÉ? YrÉÉ AlrÉ 
sÉÉåaÉ qÉåUå ÌlÉhÉïrÉ MüÉå AlÉæÌiÉMü qÉÉlÉåÇaÉå?

• qÉåUÉ ÌlÉhÉïrÉ qÉåUÏ AÉæU MÇümÉlÉÏ MüÐ mÉëÌiÉ¸É MüÉå MæüxÉå mÉëpÉÉÌuÉiÉ 
MüU xÉMüiÉÉ Wæû? qÉÑfÉå MæüxÉÉ sÉaÉåaÉÉ rÉÌS qÉåUå ÌlÉhÉïrÉÉåÇ MüÉå 
xÉqÉÉcÉÉUÉåÇ rÉÉ AlrÉ xÉÉuÉïeÉÌlÉMü qÉÇcÉÉåÇ mÉU ËUmÉÉåOïû ÌMürÉÉ 
aÉrÉÉ? YrÉÉ qÉæÇ iÉMïüxÉÇaÉiÉ ÃmÉ xÉå AmÉlÉå TæüxÉsÉå MüÉ 
oÉcÉÉuÉ MüU xÉMüiÉÉ WÕÇû?

YrÉÉ MüUå?
• xÉirÉÌlÉ¸É, DqÉÉlÉSÉUÏ AÉæU mÉÉUSÍzÉïiÉÉ Måü 

xÉÉjÉ MüÉrÉï MüUåÇ|
• qÉUÏeÉÉåÇ MüÐ xÉåuÉÉ MüUlÉå AÉæU xÉqÉÉeÉ qÉåÇ 

rÉÉåaÉSÉlÉ SålÉå Måü AÇÌiÉqÉ sÉ¤rÉ MüÉå mÉÔUÉ 
MüUlÉå Måü ÍsÉL DqÉÉlÉSÉUÏ xÉå AmÉlÉÉ MüÉqÉ 
MüUåÇ| 

• xÉqÉÉeÉ Måü xÉÇxÉÉkÉlÉÉåÇ Måü oÉåWûiÉU EmÉrÉÉåaÉ 
Måü ÍsÉL qÉÔsrÉ qÉåÇ xÉÑkÉÉU, lÉuÉÉcÉÉU AÉæU 
qÉÔsrÉxÉ×ÎeÉiÉ MüUlÉå MüÉ mÉërÉÉxÉ MüUåÇ| 

• xÉuÉÉåï¨ÉqÉ aÉÑhÉuÉ¨ÉÉ mÉëSÉlÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL 
xÉuÉÉåï¨ÉqÉ AÉcÉUhÉ mÉëcÉsÉlÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUåÇ|

• AmÉlÉå xÉWûrÉÉåÌaÉrÉÉåÇ MüÉ xÉqqÉÉlÉ MüUåÇ AÉæU 
LMü OûÏqÉ Måü ÃmÉ qÉåÇ MüÉqÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL 

xÉWûrÉÉåaÉ MüUåÇ|
• AÍkÉMü eÉÉlÉMüÉUÏ Måü ÍsÉL, oÉÉrÉÉåMüÊlÉ 
xÉqÉÔWû MüÐ xÉirÉÌlÉ¸É lÉÏÌiÉ SåZÉåÇ|
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Q A

WûqÉÉUå AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉïAÉåÇ qÉåÇ 
xÉå LMü lÉå LMü AmÉëuÉÉxÉÏ 
xÉWûMüqÉÏï MüÉå "AmÉlÉå SåzÉ 
uÉÉmÉxÉ eÉÉlÉå" Måü ÍsÉL 
MüWûÉ| YrÉÉ qÉÑfÉå CxÉMüÐ 
ËUmÉÉåOïû MüUlÉÏ cÉÉÌWûL?

WûÉð| CxÉ urÉÌ£ü MüÉå oÉiÉÉLÇ ÌMü 
ExÉMüÐ ÌOûmmÉÍhÉrÉÉÇ aÉsÉiÉ WæÇû AÉæU 
CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ AÉæU sÉÉaÉÔ 
lÉÏÌiÉrÉÉåÇ MüÉ EssÉÇbÉlÉ MüUiÉÏ WæÇû| 
CxÉMåü oÉÉS, qÉÉlÉuÉ xÉÇxÉÉkÉlÉ 
ÌuÉpÉÉaÉ rÉÉ AlÉÑmÉÉsÉlÉ AÍkÉMüÉUÏ 
MüÉå ÌOûmmÉÍhÉrÉÉåÇ MüÐ ËUmÉÉåOïû MüUåÇ|

Q A

CxÉ cÉÑlÉÉæiÉÏmÉÔhÉï AjÉïurÉuÉxjÉÉ qÉåÇ, YrÉÉ 
WûqÉ lÉæÌiÉMüiÉÉ Måü mÉëÌiÉ CxÉ mÉëMüÉU MüÐ 
mÉëÌiÉoÉ®iÉÉ MüÉå uÉWûlÉ MüU xÉMüiÉå WæÇû? 
LåxÉÉ sÉaÉiÉÉ Wæû ÌMü WûU MüÉåD xÉqÉrÉ 
ÌoÉiÉÉ UWûÉ Wæû ÎeÉxÉå AlrÉ cÉÏeÉÉåÇ mÉU 
ZÉcÉï ÌMürÉÉ eÉÉ xÉMüiÉÉ Wæû|

lÉæÌiÉMüiÉÉ WûqÉÉUÏ xÉTüsÉiÉÉ MüÉ LMü qÉWûiuÉmÉÔhÉï mÉëuÉiÉïMü Wæû| rÉWû 
DqÉÉlÉSÉUÏ Måü oÉÉUå qÉåÇ Wæû, ÎeÉxÉlÉå WûqÉåÇ AmÉlÉå ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ MüÉ 
ÌuÉµÉÉxÉ AÎeÉïiÉ MüUlÉå AÉæU AÉaÉå oÉÄRûlÉå qÉåÇ qÉSS MüÐ Wæû| 
DqÉÉlÉSÉUÏ aÉëÉWûMüÉåÇ, mÉëÌiÉxmÉÍkÉïrÉÉåÇ AÉæU xÉWûMüÍqÉïrÉÉåÇ Måü xÉÉjÉ 
xÉTüsÉ xÉÇoÉÇkÉÉåÇ MüÐ lÉÏÇuÉ Wæû| WûqÉÉUå ÍsÉL MüÉlÉÔlÉÏ AÉæU ÌlÉrÉÉqÉMü 
oÉÉkÉÉAÉåÇ xÉå oÉcÉlÉÉ qÉWûiuÉmÉÔhÉï Wæû, sÉåÌMülÉ sÉÇoÉå xÉqÉrÉ qÉåÇ, LMü 
DqÉÉlÉSÉU MÇümÉlÉÏ Måü ÃmÉ qÉåÇ mÉëÌiÉ¸É oÉlÉÉL UZÉlÉÉ AÉæU pÉÏ AÍkÉM 
üqÉWûiuÉmÉÔhÉï Wæû|

Q

WûqÉÉUå ÌuÉpÉÉaÉ qÉåÇ uÉ×® mÉÑÂwÉÉåÇ qÉåÇ xÉå 
LMü WûqÉåzÉÉ qÉåUå xÉÉjÉ xÉÉjÉ WûqÉÉUå 
MüÉrÉÉïsÉrÉ qÉåÇ qÉÌWûsÉÉAÉåÇ MüÉå "WûlÉÏ" 
AÉæU "oÉåoÉÏ" MüWûiÉÉ Wæû, eÉÉå qÉÑfÉå 
AmÉqÉÉlÉeÉlÉMü sÉaÉiÉÉ Wæû| qÉÑfÉå YrÉÉ 

MüUlÉÉ cÉÉÌWûL?

A

CxÉ urÉÌ£ü MüÉå ÌuÉlÉqÉëiÉÉmÉÔuÉïMü LåxÉÏ 
pÉÉwÉÉ MüÉ mÉërÉÉåaÉ MüUlÉå xÉå iÉÑUÇiÉ 

mÉUWåûeÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL MüWåÇû YrÉÉåÇÌMü 
rÉWû AÉmÉMüÉå AxÉWûeÉ MüUiÉÏ Wæû| rÉÌS 
uÉWû eÉÉUÏ UWûiÉÉ Wæû, iÉÉå ÎxjÉÌiÉ MüÐ 
xÉÔcÉlÉÉ qÉÉlÉuÉ xÉÇxÉÉkÉlÉ ÌuÉpÉÉaÉ rÉÉ 

AlÉÑmÉÉsÉlÉ AÍkÉMüÉUÏ MüÉå SåÇ|



3.3 aÉæU-mÉëÌiÉzÉÉåkÉ lÉÏÌiÉ

mÉëÌiÉzÉÉåkÉ MüÉ iÉÉimÉrÉï urÉÌ£ürÉÉåÇ MüÉå ElÉMåü MüÉlÉÔlÉÏ AÍkÉMüÉUÉåÇ MüÉ 
mÉërÉÉåaÉ MüUlÉå, ËUmÉÉåOïû MüUlÉå rÉÉ MüSÉcÉÉU rÉÉ AuÉækÉ urÉuÉWûÉU Måü 
xÉÇoÉÇkÉ qÉåÇ qÉÉaÉïSzÉïlÉ mÉëÉmiÉ MüUlÉå, rÉÉ ÌMüxÉÏ eÉÉÇcÉ, 
AlÉÑzÉÉxÉlÉÉiqÉMü rÉÉ MüÉlÉÔlÉÏ mÉëÌ¢ürÉÉ qÉåÇ pÉÉaÉ sÉålÉå xÉå UÉåMülÉå Måü 
ÍsÉL SÇQû Måü ÃmÉ qÉåÇ LMü uÉÉxiÉÌuÉMü rÉÉ kÉqÉMüÐ pÉUÏ MüÉUïuÉÉD Wæû|

CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ MüÉå lÉMüÉUÉiqÉMü 
urÉÌ£üaÉiÉ mÉËUhÉÉqÉÉåÇ xÉå ÌoÉlÉÉ QûUå lÉæÌiÉMü xÉqÉxrÉÉAÉåÇ MüÐ ËUmÉÉåOïû 
MüUlÉå AÉæU cÉcÉÉï MüUlÉå Måü ÍsÉL mÉëÉåixÉÉÌWûiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL, 
MÇümÉlÉÏ lÉå mÉëÌiÉzÉÉåkÉ Måü ÌMüxÉÏ pÉÏ ÃmÉ Måü ÎZÉsÉÉTü LMü 
zÉÔlrÉ-xÉWûlÉzÉÏsÉiÉÉ MüÉ ÂZÉ AmÉlÉÉrÉÉ Wæû| LMü urÉÌ£ü eÉÉå 
xÉ°ÉuÉmÉÔuÉïMü ËUmÉÉåOïû SeÉï MüUiÉÉ Wæû, ExÉå WûqÉÉUÏ MÇümÉlÉÏ qÉåÇ 
ÌMüxÉÏ xÉå mÉëÌiÉzÉÉåkÉ MüÉ xÉÉqÉlÉÉ lÉWûÏÇ MüUlÉÉ mÉÄQåûaÉÉ| 

SÕxÉUå zÉoSÉåÇ qÉåÇ, rÉÌS AÉmÉ xÉirÉÉmÉlÉ rÉÉåarÉ xÉÉ¤rÉ Måü AÉkÉÉU mÉU 
AÉæU SÒpÉÉïuÉlÉÉmÉÔhÉï CUÉSå Måü ÌoÉlÉÉ MÇümÉlÉÏ MüÐ pÉsÉÉD Måü ÍsÉL ÍcÉÇiÉÉ 
urÉ£ü MüUiÉå WæÇû, iÉÉå AÉmÉMüÐ ËUmÉÉåOïû MüÉå aÉÇpÉÏUiÉÉ xÉå ÍsÉrÉÉ eÉÉLaÉÉ 
AÉæU eÉÉÇcÉ MüÐ eÉÉLaÉÏ| WûqÉÉUÏ MÇümÉlÉÏ xÉÇpÉÉÌuÉiÉ lÉæÌiÉMü qÉÑ¬ÉåÇ MüÉå 
WûqÉÉUå krÉÉlÉ qÉåÇ sÉÉlÉå Måü AÉmÉMåü ÌlÉhÉïrÉ MüÉ xÉqÉjÉïlÉ AÉæU oÉcÉÉuÉ 
MüUåaÉÏ| MüÉåD pÉÏ urÉÌ£ü ÎeÉxÉlÉå uÉÉxiÉÌuÉMü rÉÉ xÉÇÌSakÉ EssÉÇbÉlÉ 
MüÐ LMü uÉækÉ ËUmÉÉåOïû Måü eÉuÉÉoÉ qÉåÇ ÌMüxÉÏ urÉÌ£ü Måü ÎZÉsÉÉTü 
mÉëÌiÉzÉÉåkÉ qÉåÇ ÍsÉmiÉ rÉÉ ExÉå ¤ÉqÉÉ ÌMürÉÉ Wæû, AlÉÑzÉÉxÉlÉÉiqÉMü 
MüÉUïuÉÉD Måü AkÉÏlÉ WûÉåaÉÉ|

AÍkÉMü eÉÉlÉMüÉUÏ Måü ÍsÉL, MÇümÉlÉÏ MüÐ oÉÉrÉÉåMüÊlÉ xÉqÉÔWû MüÐ 
xÉirÉÌlÉ¸É lÉÏÌiÉ AÉæU xjÉÉrÉÏ AÉSåzÉ SåZÉåÇ|
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mÉëÌiÉzÉÉåkÉ MüÉå xÉqÉfÉlÉÉ
mÉëÌiÉzÉÉåkÉ xmÉ¹ rÉÉ xÉÔ¤qÉ WûÉå xÉMüiÉÉ Wæû AÉæU CxÉqÉåÇ LåxÉÏ cÉÏeÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ WæÇû:
• MüÉrÉïxjÉsÉ MüÐ aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ rÉÉ MüÉrÉï-xÉÇoÉÇkÉÏ xÉÉqÉÉÎeÉMü AÉrÉÉåeÉlÉÉåÇ xÉå 

oÉÉWûU UZÉÉ eÉÉlÉÉ| 
• mÉUåzÉÉlÉ ÌMürÉÉ eÉÉ UWûÉ Wæû, uÉerÉï xÉÔcÉÏ qÉåÇ QûÉsÉÉ eÉÉ UWûÉ Wæû, rÉÉ AlrÉjÉÉ 

iÉÉåÄQûTüÉåÄQû MüÐ eÉÉ UWûÏ Wæû|
• "ÍzÉMüÉrÉiÉMüiÉÉï" rÉÉ "OûÏqÉ msÉårÉU lÉWûÏÇ" Måü ÃmÉ qÉåÇ sÉåoÉsÉ ÌMürÉÉ eÉÉ UWûÉ Wæû|
• AuÉÉÇÍNûiÉ AlÉÑxÉÔcÉÏ Må mÉËUuÉiÉïlÉÉåÇ Måü AkÉÏlÉ WûÉålÉÉ|
• mÉÑlÉ: ÌlÉrÉÑ£ü MüUlÉÉ| 
• ²åwÉpÉÉuÉ|
• mÉSÉå³ÉÌiÉ AÉæU sÉÉpÉ xÉå uÉÇÍcÉiÉ MüUlÉÉ|
• mÉSÉuÉlÉiÉ rÉÉ oÉZÉÉïxiÉ MüUlÉÉ| 

• mÉËUuÉÉU Måü xÉSxrÉÉåÇ Måü ÎZÉsÉÉTü kÉqÉMüÐ rÉÉ mÉëÌiÉMÔüsÉ MüÉUïuÉÉD MüUlÉÉ|
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"oÉÉrÉÉåMüÊlÉ qÉåÇ WûqÉ AmÉlÉå urÉÌ£üaÉiÉ 
ÌWûiÉÉåÇ MüÉå AmÉlÉå mÉåzÉåuÉU ÌlÉhÉïrÉ MüÉå 

AlÉÑÍcÉiÉ ÃmÉ xÉå mÉëpÉÉÌuÉiÉ lÉWûÏÇ 
MüUlÉå SåiÉå WæÇû|"



14

4.1. ÌlÉeÉÏ ÌWûiÉÉåÇ qÉåÇ OûMüUÉuÉ xuÉiÉÇ§É AÉæU uÉxiÉÑÌlÉ¸ iÉUÏMåü xÉå 
mÉåzÉåuÉU MüiÉïurÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUlÉå MüÐ ÌMüxÉÏ urÉÌ£ü MüÐ ¤ÉqÉiÉÉ 
MüÉå xÉÇpÉÉÌuÉiÉ ÃmÉ xÉå MüqÉeÉÉåU MüU xÉMüiÉÉ Wæû| WûqÉåÇ LåxÉÏ 
mÉËUÎxjÉÌiÉrÉÉåÇ xÉå oÉcÉlÉÉ cÉÉÌWûL eÉWûÉÇ WûqÉÉUå urÉÌ£üaÉiÉ rÉÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ 
ÌWûiÉ OûMüUÉuÉ mÉæSÉ MüUiÉå WûÉåÇ rÉÉ MÇümÉlÉÏ Måü ÌWûiÉÉåÇ Måü xÉÉjÉ OûMüUÉuÉ 
mÉæSÉ MüUiÉå WûÉåÇ AÉæU WûqÉÉUå ÌlÉhÉïrÉÉåÇ, TæüxÉsÉÉåÇ rÉÉ MüÉrÉÉåïÇ MüÐ 
ÌlÉwmÉ¤ÉiÉÉ AÉæU AZÉÇQûiÉÉ MüÉå mÉëpÉÉÌuÉiÉ MüU xÉMüiÉå WæÇûû|

4.2. xÉqÉuÉiÉÏï UÉåeÉaÉÉU

sÉÉaÉÔ MüÉlÉÔlÉÉåÇ AÉæU lÉÏÌiÉrÉÉåÇ Måü AlÉÑÃmÉ, CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ 
qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ü, MÇümÉlÉÏ Måü xÉÉjÉ AmÉlÉå UÉåeÉaÉÉU Måü SÉæUÉlÉ, 
uÉækÉ ÍsÉÎZÉiÉ AlÉÑqÉÉåSlÉ Måü ÌoÉlÉÉ, ÌMüxÉÏ AlrÉ Måü xÉÉjÉ 
UÉåeÉaÉÉU rÉÉ ÎeÉqqÉåSÉUÏ MüÐ ÎxjÉÌiÉ (eÉæxÉå xÉsÉÉWûMüÉU rÉÉ 
ÌlÉSåzÉMü) MüÉå xuÉÏMüÉU lÉWûÏÇ MüUåÇaÉå| MÇümÉlÉÏ, lÉ WûÏ ÌMüxÉÏ MüÉå 
mÉÉËU´ÉÍqÉMü/mÉëÌiÉTüsÉ Måü xÉÉjÉ rÉÉ ÌoÉlÉÉ TëüÏsÉÉÇxÉ xÉåuÉÉLÇ mÉëSÉlÉ 
MüUiÉÏ Wæû|

4.3. MüuÉU ÌMüL aÉL urÉÌ£ü xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ 

EqqÉÏSuÉÉU eÉÉå CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ xÉå 
xÉÇoÉÇÍkÉiÉ WæÇû, eÉoÉÌMü MÇümÉlÉÏ qÉåÇ UÉåeÉaÉÉU/CÇOûlÉïÍzÉmÉ MüÐ 

mÉåzÉMüzÉ MüÐ eÉÉ UWûÏ Wæû rÉÉ LåxÉå urÉÌ£ü UÉåeÉaÉÉU qÉåÇ UWûiÉå WÒûL 
CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ ÌMüxÉÏ AlrÉ urÉÌ£ü xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ 
WæÇû, ElWåÇû kÉÉUÉ 4.4 Måü AlÉÑxÉÉU CxÉMüÉ ZÉÑsÉÉxÉÉ MüUlÉÉ WûÉåaÉÉ|

4.4. ÌWûiÉÉåÇ Måü OûMüUÉuÉ MüÉ ZÉÑsÉÉxÉÉ

CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ MüÉå MÇümÉlÉÏ Måü xÉÉjÉ 
'ÌWûiÉÉåÇ Måü OûMüUÉuÉ' xÉå oÉcÉlÉÉ cÉÉÌWûL| ÌWûiÉÉåÇ Måü xÉÇpÉÉÌuÉiÉ 
OûMüUÉuÉ MüÐ xÉÇpÉÉuÉlÉÉ qÉåÇ, ElWåÇû ÌlÉSåzÉMü qÉÇQûsÉ rÉÉ oÉÉåQïû ²ÉUÉ 
CxÉ mÉërÉÉåeÉlÉ Måü ÍsÉL lÉÉÍqÉiÉ ÌMüxÉÏ xÉÍqÉÌiÉ/AÍkÉMüÉUÏ MüÉå 
xÉpÉÏ iÉjrÉÉåÇ AÉæU mÉËUÎxjÉÌiÉrÉÉåÇ MüÉ mÉÔhÉï mÉëMüOûÏMüUhÉ MüUlÉÉ 
cÉÉÌWûL AÉæU mÉÔuÉï ÍsÉÎZÉiÉ AlÉÑqÉÉåSlÉ mÉëÉmiÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL| LMü 
MüqÉïcÉÉUÏ Måü mÉÔhÉïMüÉÍsÉMü ÌlÉSåzÉMü, qÉÑZrÉ MüÉrÉïMüÉUÏ rÉÉ mÉëqÉÑZÉ 
mÉëoÉÇkÉlÉ MüÍqÉïrÉÉåÇ Måü qÉÉqÉsÉå qÉåÇ, MÇümÉlÉÏ Måü ÌlÉSåzÉMü qÉÇQûsÉ xÉå 
AlÉÑqÉÉåSlÉ mÉëÉmiÉ ÌMürÉÉ eÉÉLaÉÉ| MÇümÉlÉÏ rÉWû xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUlÉå Måü 
ÍsÉL EÍcÉiÉ MüSqÉ EPûÉlÉå MüÉ AÍkÉMüÉU xÉÑUÍ¤ÉiÉ UZÉiÉÏ Wæû ÌMü 
ÌWûiÉÉåÇ Måü OûMüUÉuÉ MüÐ MüÉåD ÎxjÉÌiÉ lÉ WûÉå|

4

ÌWûiÉÉåÇ Måü OûMüUÉuÉ MüÉå xÉqÉfÉlÉÉ
ÌWûiÉÉåÇ Måü OûMüUÉuÉ Måü MÑüNû ESÉWûUhÉ CxÉ mÉëMüÉU WæÇû:

• ElÉ MÇümÉÌlÉrÉÉåÇ qÉåÇ pÉÉaÉ sÉålÉå uÉÉsÉå urÉÌ£ü eÉÉå AmÉlÉå mÉÌiÉ 
rÉÉ mÉ¦ÉÏ rÉÉ iÉiMüÉsÉ mÉËUuÉÉU Måü xÉSxrÉÉåÇ rÉÉ ËUziÉåSÉUÉåÇ 
MüÉå ÌlÉrÉÑ£ü MüUiÉå WæÇû|

• MÇümÉlÉÏ Måü xÉÉjÉ xÉÏkÉÏ mÉëÌiÉxmÉkÉÉï qÉåÇ LMü xÉÉCQû 
ÌoÉeÉlÉåxÉ zÉÑÃ MüUlÉå uÉÉsÉÉ MüqÉïcÉÉUÏ|

• ÌMüxÉÏ AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï, aÉëÉWûMü Måü xÉÉjÉ MüÉåD mÉUÉqÉzÉï rÉÉ 
UÉåeÉaÉÉU xÉÇoÉÇkÉ|

• ÌMüxÉÏ pÉÏ AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï, aÉëÉWûMü, ÌuÉMüÉxÉ pÉÉaÉÏSÉU rÉÉ 
MÇümÉlÉÏ Måü mÉëÌiÉrÉÉåaÉÏ qÉåÇ MüÉåD qÉWûiuÉmÉÔhÉï xuÉÉÍqÉiuÉ ÌWûiÉ|

• LMü MüqÉïcÉÉUÏ urÉÌ£üaÉiÉ sÉÉpÉ Måü ÍsÉL MÇümÉlÉÏ Måü kÉlÉ 
rÉÉ xÉÇmÉÌ¨É MüÉ EmÉrÉÉåaÉ MüU UWûÉ Wæû|

• LMü MüqÉïcÉÉUÏ LMü ÌuÉ¢åüiÉÉ xÉå EmÉWûÉU mÉëÉmiÉ MüUiÉÉ Wæû 
AÉæU ÌTüU ÌuÉ¢åüiÉÉ MüÐ xÉåuÉÉAÉåÇ MüÐ ÍxÉTüÉËUzÉ AlrÉ 
ÌuÉ¢åüiÉÉAÉåÇ xÉå EimÉÉSÉåÇ / xÉåuÉÉAÉåÇ Måü xÉÉjÉ iÉÑsÉlÉÉ ÌMüL 
ÌoÉlÉÉ MüUiÉÉ Wæû|

• MÇümÉlÉÏ qÉåÇ ÌMüxÉÏ MüÐ ÎxjÉÌiÉ Måü mÉËUhÉÉqÉxuÉÃmÉ ÌMüxÉÏ 
MüqÉïcÉÉUÏ rÉÉ mÉËUuÉÉU ²ÉUÉ AlÉÑÍcÉiÉ urÉÌ£üaÉiÉ sÉÉpÉ mÉëÉmiÉ 
MüUlÉÉ|

• MüÉåD pÉÏ oÉÉWûUÏ urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü aÉÌiÉÌuÉÍkÉ eÉÉå MÇümÉlÉÏ Måü 
pÉÏiÉU AmÉlÉÏ ÎeÉqqÉåSÉËUrÉÉåÇ MüÉ ÌlÉuÉïWûlÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL 
EÍcÉiÉ xÉqÉrÉ AÉæU krÉÉlÉ SålÉå MüÐ ÌMüxÉÏ urÉÌ£ü MüÐ 
¤ÉqÉiÉÉ MüÉå mÉëpÉÉÌuÉiÉ MüUiÉÏ Wæû|

• ÌMüxÉÏ pÉÏ urÉÌ£ü / MÇümÉlÉÏ xÉå aÉæU-lÉÉqÉqÉÉ§É Måü EmÉWûÉU 
rÉÉ AirÉÍkÉMü AÉÌiÉjrÉ MüÐ mÉëÉÎmiÉ, ÎeÉxÉMåü xÉÉjÉ MÇümÉlÉÏ 
MüÉ uÉiÉïqÉÉlÉ rÉÉ xÉÇpÉÉÌuÉiÉ urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü urÉuÉWûÉU Wæû|

• qÉÉÍsÉMüÉlÉÉ rÉÉ aÉÉåmÉlÉÏrÉ eÉÉlÉMüÉUÏ Måü aÉæU-AlÉÑqÉÉåÍSiÉ 
ZÉÑsÉÉxÉå MüÉ SÑÂmÉrÉÉåaÉ MüUlÉÉ rÉÉ ExÉqÉåÇ vÉÉÍqÉsÉ WûÉålÉÉ|

• AmÉlÉÏ MÇümÉlÉÏ MüÐ MüqÉeÉÉåËUrÉÉåÇ Måü oÉÉUå qÉåÇ xÉÉåzÉsÉ 
qÉÏÌQûrÉÉ mÉU mÉÉåxOû MüUlÉÉ|

• LMü AkÉÏlÉxjÉ rÉÉ xÉWûMüqÉÏï Måü aÉsÉiÉ MüÉqÉ MüÐ eÉÉÇcÉ 
MüUlÉå qÉåÇ ÌuÉTüsÉ WûÉålÉÉ YrÉÉåÇÌMü uÉå ÍqÉ§É WæÇû|

• MüÉåD AlrÉ aÉÌiÉÌuÉÍkÉ eÉÉå MÇümÉlÉÏ, ExÉMåü urÉuÉxÉÉrÉ rÉÉ 
mÉëÌiÉ¸É mÉU mÉëÌiÉMÔüsÉ mÉëpÉÉuÉ QûÉsÉ xÉMüiÉÏ Wæû|

ÌlÉeÉÏ ÌWûiÉÉåÇ qÉåÇ OûMüUÉuÉ 
- xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUlÉÉ ÍMü ÌlÉeÉÏ ÌWûiÉ AÉæU 
AÉÍkÉMüÉËUMü ÎeÉqqÉåSÉËUrÉÉåÇ qÉåÇ OûMüUÉuÉ lÉÉ WûÉå
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uÉÉxiÉÌuÉMü eÉÏuÉlÉ Måü ESÉWûUhÉ

WûqÉÉUÏ MÇümÉlÉÏ LMü aÉëÉWûMü 
AÍpÉqÉÔsrÉlÉ MüÉrÉï¢üqÉ MüÐ rÉÉåeÉlÉÉ 
oÉlÉÉ UWûÏ Wæû| qÉæÇ AlÉÑzÉÇxÉÉ MüUlÉÉ 
cÉÉWûiÉÏ WÕÇû ÌMü WûqÉÉUå ÌuÉmÉhÉlÉ 
ÌuÉpÉÉaÉ lÉå CxÉ MüÉrÉï¢üqÉ MüÉå 

AÉrÉÉåÎeÉiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL qÉåUå mÉÌiÉ 
MüÐ xÉåuÉÉÌlÉuÉ×Ì¨É mÉÉOûÏï qÉåÇ MüÉrÉï 
MüUlÉå uÉÉsÉå MüÉrÉï¢üqÉ rÉÉåeÉlÉÉMüÉU 

MüÉå ÌMüUÉL mÉU ÍsÉrÉÉ| YrÉÉ rÉWû PûÏMü 
Wæû? 

A

ÌWûiÉÉåÇ Måü OûMüUÉuÉ MüÐ kÉÉUhÉÉ xÉå oÉcÉlÉå 
Måü ÍsÉL, AÉmÉ CxÉ ÌuÉ¢åüiÉÉ MüÐ 
ÍxÉTüÉËUzÉ MüU xÉMüiÉå WæÇû, mÉUliÉÑ 

AÉmÉMüÉå xuÉrÉÇ MüÉå MüÉqÉ mÉU UZÉlÉå Måü 
TæüxÉsÉå xÉå AsÉaÉ MüU sÉålÉÉ cÉÉÌWûL|

Q

qÉåUÏå xÉWûMüqÉÏï AÉæU WûqÉÉUÉ 
mÉrÉïuÉå¤ÉMü LMü UÉåqÉÉÇÌOûMü ËUziÉå qÉåÇ 
zÉÉÍqÉsÉ WæÇû| YrÉÉ rÉWû AlÉÑÍcÉiÉ lÉWûÏÇ 

Wæû?

A

WûÉð| rÉWû ÌWûiÉÉåÇ MüÉ OûMüUÉuÉ Wæû AÉæU 
CxÉMüÐ xÉÔcÉlÉÉ SÏ eÉÉlÉÏ cÉÉÌWûL| AÉmÉ 
qÉÉaÉïSzÉïlÉ Måü ÍsÉL qÉÉlÉuÉ xÉÇxÉÉkÉlÉ 

ÌuÉpÉÉaÉ iÉMü mÉWÒÇûcÉ xÉMüiÉå WæÇû| 
ÌlÉwmÉ¤ÉiÉÉ MüÉ uÉÉiÉÉuÉUhÉ ÌTüU xÉå 
xjÉÉÌmÉiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL ËUmÉÉåÌOïÇûaÉ 

xÉÇoÉÇkÉ MüÉå oÉSsÉlÉÉ WûÉåaÉÉ|

Q

qÉåUÉ LMü SÉåxiÉ UÉeÉlÉÏÌiÉMü mÉS 
MüÐ SÉæÄQû qÉåÇ Wæû| YrÉÉ qÉæÇ AÍpÉrÉÉlÉ 
qÉåÇ ExÉMüÐ qÉSS MüU xÉMüiÉÉ WÕðû?

A

WûÉÇ, AÉmÉMüÉ xuÉrÉÇxÉåuÉÏ xÉqÉjÉïlÉ 
AÉmÉMüÉ urÉÌ£üaÉiÉ ÌlÉhÉïrÉ Wæû| WûÉsÉÉÇÌMü, 
AÍpÉrÉÉlÉ MüÉå AÉaÉå oÉÄRûÉlÉå Måü ÍsÉL 
MÇümÉlÉÏ Måü xÉqÉrÉ, TüÉålÉ, DqÉåsÉ, 

AÉmÉÔÌiÉï, MÇümÉlÉÏ MüÉ lÉÉqÉ rÉÉ AÉmÉMüÐ 
MÇümÉlÉÏ Måü zÉÏwÉïMü xÉÌWûiÉ - ÌMüxÉÏ 

pÉÏ ÎxjÉÌiÉ qÉåÇ AÉmÉ MÇümÉlÉÏ Måü 
xÉÇxÉÉkÉlÉÉåÇ MüÉ EmÉrÉÉåaÉ lÉWûÏÇ MüU 

xÉMüiÉå WæûÇ|

Q

qÉæÇlÉå ApÉÏ-ApÉÏ oÉÉrÉÉåMüÊlÉ qÉåÇ 
lÉÉæMüUÏ xuÉÏMüÉU MüÐ Wæû, sÉåÌMülÉ LMü 
mÉëÌiÉrÉÉåaÉÏ qÉåÇ qÉåUÉ MüÉTüÐ ÌlÉuÉåzÉ Wæû| 
YrÉÉ qÉÑfÉå CxÉMüÐ ËUmÉÉåOïû MüUlÉå MüÐ 

ÄeÉÃUiÉ Wæû? 

A

WûÉÇ, AÉmÉMüÉå CxÉ ÌlÉuÉåzÉ MüÉå AÉcÉÉU 
xÉÇÌWûiÉÉ Måü AlÉÑxÉÉU mÉëMüOû MüUlÉÉ 
WûÉåaÉÉ| mÉËUÎxjÉÌiÉrÉÉåÇ Måü AÉkÉÉU mÉU, 

AÉmÉMüÉå AmÉlÉå mÉëÌiÉxmÉÍkÉïrÉÉåÇ qÉåÇ AmÉlÉÏ 
ÌWûxxÉåSÉUÏ oÉåcÉlÉå rÉÉ ElWåÇû LMü AÇkÉ 
ÌuÉµÉÉxÉ qÉåÇ UZÉlÉå MüÐ AÉuÉzrÉMüiÉÉ WûÉå 

xÉMüiÉÏ Wæû| 

Q

YrÉÉ qÉæÇ LMü xjÉÉlÉÏrÉ 
aÉæU-sÉÉpÉMüÉUÏ xÉÇxjÉÉ Måü oÉÉåQïû qÉåÇ 
xÉåuÉÉ MüU xÉMüiÉÉ WÕÇû eÉÉå eÉÃUiÉqÉÇS 

sÉÉåaÉÉåÇ MüÉå xuÉÉxjrÉ SåZÉpÉÉsÉ 
xÉÇxÉÉkÉlÉ mÉëSÉlÉ MüUiÉÉ Wæû?

A

zÉÉrÉS| oÉÉåQïû MüÐ xÉåuÉÉ AÉæU oÉÉWûUÏ 
xÉÇaÉPûlÉÉåÇ Måü xÉÉjÉ AlrÉ pÉÔÍqÉMüÉLÆ 

mÉËUÎxjÉÌiÉrÉÉåÇ Måü AÉkÉÉU mÉU ÌWûiÉÉåÇ Måü 
OûMüUÉuÉ MüÉå mÉëxiÉÑiÉ MüU xÉMüiÉÏ WæÇû| 
xÉÇpÉÉÌuÉiÉ xÉÇbÉwÉï EimÉ³É WûÉå xÉMüiÉå WæÇû 
rÉÌS oÉÉåQïû MüÐ pÉÔÍqÉMüÉ (L) MÇümÉlÉÏ Måü 

mÉëÌiÉ AÉmÉMåü MüiÉïurÉÉåÇ AÉæU 
ÎeÉqqÉåSÉËUrÉÉåÇ Måü xÉÉjÉ xÉÇbÉwÉï MüUiÉÏ 
Wæû, (oÉÏ) MÇümÉlÉÏ MüÐ mÉëÌiÉ¸É MüÉå 

lÉÑMüxÉÉlÉ mÉWÒÇûcÉÉiÉÏ Wæû; (xÉÏ) MÇümÉlÉÏ 
Måü xÉÇxÉÉkÉlÉÉåÇ AÉæU/rÉÉ aÉÉåmÉlÉÏrÉ rÉÉ 
qÉÉÍsÉMüÉlÉÉ eÉÉlÉMüÉUÏ MüÉ EmÉrÉÉåaÉ 
zÉÉÍqÉsÉ Wæû rÉÉ (QûÏ) MÇümÉlÉÏ xÉå kÉlÉ 
MüÐ qÉÉÇaÉ MüUlÉÉ zÉÉÍqÉsÉ Wæû| CxÉÍsÉL 
AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ Måü AlÉÑxÉÉU EÍcÉiÉ 
mÉëMüOûÏMüUhÉ ÌMürÉÉ eÉÉlÉÉ cÉÉÌWûL| 

Q
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WûqÉåÇ YrÉÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL?
• CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ xÉå AmÉå¤ÉÉ MüÐ eÉÉiÉÏ Wæû ÌMü uÉå AmÉlÉå MüiÉïurÉÉåÇ AÉæU 

ÎeÉqqÉåSÉËUrÉÉåÇ MüÉå ÌlÉpÉÉiÉå WÒûL xuÉiÉÇ§É ÃmÉ xÉå AÉæU sÉaÉlÉ xÉå MüÉrÉï MüUåÇ|

• ÌWûiÉÉåÇ Måü xÉpÉÏ OûMüUÉuÉ AuÉækÉ lÉWûÏÇ WûÉåiÉå WæÇû sÉåÌMülÉ ElWåÇû ÍNûmÉÉlÉÉ rÉÉ ElWåÇû mÉëMüOû MüUlÉå qÉåÇ ÌuÉTüsÉ WûÉålÉÉ 

AuÉækÉ Wæû|

• AÍkÉMü eÉÉlÉMüÉUÏ Måü ÍsÉL oÉÉrÉÉåMüÊlÉ ÎuWûxÉsÉ osÉÉåAU AÉæU xÉirÉÌlÉ¸É lÉÏÌiÉ SåZÉåÇ|

• CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ mÉëirÉåMü urÉÌ£ü ÌWûiÉÉåÇ Måü OûMüUÉuÉ Måü AÎxiÉiuÉ MüÉ ZÉÑsÉÉxÉÉ MüUåaÉÉ|

• rÉÌS CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ Måü ÍsÉL rÉWû xmÉ¹ lÉWûÏÇ Wæû ÌMü YrÉÉ ÌWûiÉÉåÇ MüÉ OûMüUÉuÉ qÉÉæeÉÔS 

Wæû, iÉÉå ElWåÇû AÉuÉzrÉMü qÉÉaÉïSzÉïlÉ mÉëÉmiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL ElÉ mÉËUÎxjÉÌiÉrÉÉåÇ MüÉ ZÉÑsÉÉxÉÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL ÎeÉlÉMåü 

oÉÉUå qÉåÇ uÉå AÌlÉÍ¶ÉiÉ WæÇû|

• CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ MüÉå ElÉ mÉËUÎxjÉÌiÉrÉÉåÇ MüÉ ZÉÑsÉÉxÉÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL mÉëÉåixÉÉÌWûiÉ 

ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû ÎeÉlWåÇû ÌWûiÉÉåÇ Måü OûMüUÉuÉ Måü ÃmÉ qÉåÇ qÉÉlÉÉ eÉÉ xÉMüiÉÉ Wæû, pÉsÉå WûÏ rÉWû qÉÉlÉÉ eÉÉiÉÉ 

WûÉå ÌMü ÌWûiÉÉåÇ MüÉ MüÉåD uÉÉxiÉÌuÉMü OûMüUÉuÉ qÉÉæeÉÔS lÉWûÏÇ Wæû|
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WûqÉ sÉÇoÉå xÉqÉrÉ xÉå cÉsÉå AÉ UWåû pÉUÉåxÉå MüÉå qÉWûiuÉ SåiÉå WæÇû 
ÎeÉxÉå WûqÉlÉå SÒÌlÉrÉÉ pÉU qÉåÇ AÎeÉïiÉ ÌMürÉÉ Wæû| WûqÉÉUå qÉUÏÄeÉ, 
xuÉÉxjrÉ xÉåuÉÉ mÉëSÉiÉÉ, aÉëÉWûMü AÉæU AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï eÉÉlÉiÉå WæÇû ÌMü 
uÉå WûqÉ mÉU pÉUÉåxÉÉ MüU xÉMüiÉå WæÇû YrÉÉåÇÌMü WûqÉ ElÉ MüÉlÉÔlÉÉåÇ, 
ÌuÉÌlÉrÉqÉÉåÇ AÉæU AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉAÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUiÉå WæÇû eÉÉå 
TüÉqÉÉïxrÉÑÌOûMüsÉ E±ÉåaÉ MüÉå ÌlÉrÉÇÌ§ÉiÉ MüUiÉå WæÇû|
CxÉÍsÉL WûqÉ EqqÉÏS MüUiÉå WæÇû ÌMü CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ 
zÉÉÍqÉsÉ mÉëirÉåMü urÉÌ£ü MüÉqÉ Måü SÉæUÉlÉ sÉÉaÉÔ MüÉlÉÔlÉÉåÇ, 
AÍkÉMüÉËUrÉÉåÇ MüÐ AÍkÉxÉÔcÉlÉÉAÉåÇ, ÌuÉÌlÉrÉqÉÉåÇ AÉæU MÇümÉlÉÏ MüÐ 
lÉÏÌiÉrÉÉåÇ (CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ xÉÌWûiÉ) MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUåaÉÉ| 

aÉæU-AlÉÑmÉÉsÉlÉ AlÉÑzÉÉxÉlÉÉiqÉMü MüÉUïuÉÉD MüÉå mÉëÉåixÉÉÌWûiÉ 
MüUåaÉÉ, ÎeÉxÉqÉå UÉåeÉaÉÉU MüÐ xÉqÉÉÎmiÉ pÉÏ zÉÉÍqÉsÉ Wæû| MüÉlÉÔlÉ 
MüÐ AlÉÍpÉ¥ÉiÉÉ Måü ÍsÉL qÉÉÄTüÏ lÉWûÏÇ ÍqÉsÉ xÉMüiÉÏ| MÇümÉlÉÏ Måü 
urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü ÌWûiÉÉåÇ AÉæU AuÉxÉUÉåÇ MüÐ U¤ÉÉ xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUlÉå Måü 
ÍsÉL xÉqÉrÉ mÉU MüÉlÉÔlÉÏ mÉUÉqÉzÉï AÉuÉzrÉMü Wæû|

5

WûqÉåÇ YrÉÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL? 
• CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ü, eÉÉå sÉÉaÉÔ MüÉlÉÔlÉÉåÇ, ÌuÉÌlÉrÉqÉÉåÇ, rÉÉ MÇümÉlÉÏ 

MüÐ ÌMüxÉÏ pÉÏ lÉÏÌiÉ (CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ xÉÌWûiÉ) Måü EssÉÇbÉlÉ Måü oÉÉUå qÉåÇ 
eÉÉlÉiÉå WæÇû rÉÉ xÉÇSåWû MüUiÉå WæÇû, ElWåÇû iÉÑUÇiÉ xÉirÉÌlÉ¸É xÉÍqÉÌiÉ MüÉå CxÉMüÐ ËUmÉÉåOïû 
MüUlÉÏ cÉÉÌWûL|

• CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ MüÉå AmÉlÉå eÉÉlÉMüÉUÏ ¤Éå§É iÉMü 
xÉÇÌSakÉ EssÉÇbÉlÉÉåÇ MüÉ ÌuÉuÉUhÉ mÉëSÉlÉ MüUlÉÉ WûÉåaÉÉ|

• rÉÌS AÉmÉ pÉÉUiÉ xÉå oÉÉWûU LåxÉÏ ÎxjÉÌiÉ qÉåÇ WæÇû eÉWûÉÇ ÌuÉÌlÉrÉqÉ, ÌlÉrÉqÉ rÉÉ MüÉlÉÔlÉ 
WûqÉÉUÏ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ rÉÉ sÉÉaÉÔ pÉÉUiÉÏrÉ ÌuÉÌlÉrÉqÉÉåÇ Måü ÌuÉmÉUÏiÉ mÉëiÉÏiÉ WûÉåiÉå WæÇû, 
iÉÉå AmÉlÉå mÉëoÉÇkÉMü xÉå mÉUÉqÉzÉï sÉåÇ AÉæU WûqÉÉUå MüÉlÉÔlÉÏ AÉæU AlÉÑmÉÉsÉlÉ TÇüYzÉlÉ 
xÉå qÉÉaÉïSzÉïlÉ mÉëÉmiÉ MüUåÇ|

• AÍkÉMü eÉÉlÉMüÉUÏ Måü ÍsÉL, oÉÉrÉÉåMüÊlÉ ÎuWûxÉsÉ osÉÉåAU AÉæU xÉirÉÌlÉ¸É lÉÏÌiÉ 
SåZÉåÇ|

sÉÉaÉÔ MüÉlÉÔlÉÉåÇ, AÍkÉxÉÔcÉlÉÉAÉåÇ AÉæU lÉÏÌiÉrÉÉåÇ MüÉ AlÉÑmÉÉsÉlÉ
MüÉlÉÔlÉÉåÇ MüÉ A¤ÉUzÉ: mÉÉsÉlÉ MüUlÉÉ 



"oÉÉrÉÉåMüÊlÉ Måü xÉpÉÏ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÉå CxÉ iÉUWû 
Måü ÌMüxÉÏ pÉÏ AlÉæÌiÉMü AÉæU aÉæUMüÉlÉÔlÉÏ AÌaÉëqÉÉåÇ 
MüÐ mÉWûcÉÉlÉ MüUlÉå, urÉuÉWûÉU MüUlÉå AÉæU ËUmÉÉåOïû 

MüUlÉå Måü ÍsÉL MÇümÉlÉÏ Måü qÉÔsrÉÉåÇ / ÂZÉ xÉå 
AcNûÏ iÉUWû mÉËUÍcÉiÉ WûÉålÉÉ cÉÉÌWûL|"
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6.1 ËUµÉiÉZÉÉåUÏ, pÉë¹ÉcÉÉU AÉæU ÌMüMüoÉæMü

rÉWû MÇümÉlÉÏ DqÉÉlÉSÉUÏ xÉå MüÉUÉåoÉÉU MüUlÉå Måü ÍsÉL mÉëÌiÉoÉ® Wæû| 
xjÉÉlÉÏrÉ urÉÉmÉÉU mÉëcÉsÉlÉÉåÇ MüÐ mÉUuÉÉWû ÌMüL ÌoÉlÉÉ ,ËUµÉiÉZÉÉåUÏ 
AÉæU pÉë¹ÉcÉÉU Måü mÉëÌiÉ WûqÉÉUÉ zÉÔlrÉ-xÉWûlÉzÉÏsÉiÉÉ MüÉ 
SØÌ¹MüÉåhÉ xÉpÉÏ MüÉrÉÉåïÇ mÉU sÉÉaÉÔ WûÉåiÉÉ Wæû, YrÉÉåÇÌMü WûqÉ SØÄRûiÉÉ 
xÉå qÉÉlÉiÉå WæÇû ÌMü pÉë¹ÉcÉÉU LMü AlÉÑÍcÉiÉ mÉëÌiÉxmÉkÉÉïiqÉMü 
uÉÉiÉÉuÉUhÉ oÉlÉÉiÉÉ Wæû| WûqÉÉUÉ urÉuÉxÉÉrÉ AÉæU iÉÏxÉUÉ mÉ¤É ÌuÉÍpÉ³É 
mÉëMüÉU Måü pÉë¹ÉcÉÉU ÌuÉUÉåkÉÏ MüÉlÉÔlÉÉåÇ Måü AkÉÏlÉ WæÇû, eÉæxÉå ÌMü 
ÌuÉSåzÉÏ pÉë¹ AÉcÉUhÉ AÍkÉÌlÉrÉqÉ (LTüxÉÏmÉÏL), rÉÔlÉÉCOåûQû 
ÌMÇüaÉQûqÉ MüÉ ËUµÉiÉ ÌuÉUÉåkÉÏ AÍkÉÌlÉrÉqÉ LuÉÇ ÍqÉjrÉÉ SÉuÉÉ 
AÍkÉÌlÉrÉqÉ, ÌuÉzÉåwÉ ÃmÉ xÉå eÉoÉ oÉÉiÉ xÉUMüÉUÉåÇ MüÉå uÉxiÉÑLÇ rÉÉ 
xÉåuÉÉLÇ mÉëSÉlÉ MüUlÉå MüÐ WûÉå|

"ËUµÉiÉ" MüÉ iÉÉimÉrÉï ÌMüxÉÏ xÉUMüÉUÏ AÍkÉMüÉUÏ rÉÉ ÌMüxÉÏ 
AlrÉ urÉÌ£ü MüÉå mÉëirÉ¤É rÉÉ mÉUÉå¤É ÃmÉ xÉå ÌMüxÉÏ iÉÏxÉUå mÉ¤É 
Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå ÌMüxÉÏ qÉÔsrÉuÉÉlÉ uÉxiÉÑ (ÌuÉ¨ÉÏrÉ rÉÉ aÉæU-ÌuÉ¨ÉÏrÉ) 
MüÐ mÉåzÉMüzÉ MüUlÉÉ, SålÉÉ, uÉÉSÉ MüUlÉÉ, rÉÉcÉlÉÉ MüUlÉÉ rÉÉ 
xuÉÏMüÉU MüUlÉÉ Wæû, iÉÉÌMü ÌMüxÉÏ MüiÉïurÉ Måü mÉëSzÉïlÉ qÉåÇ ExÉ 
urÉÌ£ü MüÉå AlÉÑÍcÉiÉ ÃmÉ xÉå mÉëpÉÉÌuÉiÉ ÌMürÉÉ eÉÉ xÉMåü rÉÉ 
urÉuÉxÉÉrÉ rÉÉ MüÉåD AlÉÑÍcÉiÉ urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü sÉÉpÉ oÉlÉÉL UZÉÉ 
eÉÉ xÉMåü

"pÉë¹ÉcÉÉU" urÉÌ£üaÉiÉ sÉÉpÉ Måü ÍsÉL xÉÉæÇmÉÏ aÉD zÉÌ£ü Måü 
SÒÂmÉrÉÉåaÉ MüÉå xÉÇSÍpÉïiÉ MüUiÉÉ Wæû| ËUµÉiÉZÉÉåUÏ AÉæU kÉÉåZÉÉkÉÄQûÏ 
MüÉå pÉë¹ AÉcÉUhÉ qÉÉlÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû|

"ÌMüMüoÉæMü" pÉë¹ÉcÉÉU MüÉ LMü ÃmÉ Wæû ÎeÉxÉqÉåÇ SÉå mÉ¤É CxÉ 
oÉÉiÉ mÉU xÉWûqÉiÉ WûÉåiÉå WæÇû ÌMü xÉÉæSÉ MüUlÉå Måü oÉSsÉå qÉåÇ 
ElÉMüÐ ÌoÉ¢üÏ rÉÉ qÉÑlÉÉTåü MüÉ LMü ÌWûxxÉÉ ZÉUÏS mÉÉOûÏï MüÉå 
uÉÉmÉxÉ (uÉÉmÉxÉ ÌSrÉÉ aÉrÉÉ) ÌSrÉÉ eÉÉLaÉÉ|

CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ MüÉåD pÉÏ urÉÌ£ü, xÉÏkÉå rÉÉ 
ÌMüxÉÏ urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü xÉWûrÉÉåaÉÏ rÉÉ AlrÉ iÉÏxÉUå mÉ¤É Måü qÉÉkrÉqÉ 
xÉå, pÉÑaÉiÉÉlÉ, ËUµÉiÉ rÉÉ ÍMüMüoÉæMü lÉWûÏÇ Så xÉMüiÉÉ Wæû, rÉÉ 
urÉuÉxÉÉrÉ rÉÉ AlrÉ xÉåuÉÉAÉåÇ MüÉå mÉëÉmiÉ MüUlÉå rÉÉ oÉlÉÉL UZÉlÉå 
Måü E¬åzrÉ xÉå ÌMüxÉÏ pÉÏ urÉÌ£ü MüÉå AlÉÑÍcÉiÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ sÉÉpÉ 
mÉëSÉlÉ lÉWûÏÇ MüU xÉMüiÉÉ Wæû| eÉWûÉÇ pÉÏ CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ 
zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ MüÉå sÉaÉiÉÉ Wæû ÌMü ËUµÉiÉ, AlÉÑÍcÉiÉ sÉÉpÉ rÉÉ 
xÉÑÌuÉkÉÉ pÉÑaÉiÉÉlÉ ÌSrÉÉ aÉrÉÉ Wæû rÉÉ mÉëÉmiÉ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ Wæû, ElWåÇû 
CxÉå ÍNûmÉÉlÉÉ lÉWûÏÇ cÉÉÌWûL rÉÉ LåxÉÉ MüÉåD MüSqÉ lÉWûÏÇ EPûÉlÉÉ 
cÉÉÌWûL ÎeÉxÉxÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ eÉÉlÉMüÉUÏ MüÉå MÇümÉlÉÏ Måü AlÉÑmÉÉsÉlÉ 
AÍkÉMüÉUÏ/eÉÉåÎZÉqÉ mÉëoÉÇkÉlÉ OûÏqÉ MüÉå SålÉå qÉåÇ SåUÏ WûÉå|

6.2 kÉlÉ zÉÉåkÉlÉ ÌlÉuÉÉUhÉ AÉæU urÉÉmÉÉU AlÉÑmÉÉsÉlÉ

oÉÉrÉÉåMüÊlÉ AÉæU CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ MüÉå 
rÉWû xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL ÌMü MÇümÉlÉÏ MüÉå AÉmÉUÉÍkÉMü 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ MüÐ AÉrÉ mÉëÉmiÉ lÉ WûÉå, YrÉÉåÇÌMü rÉWû qÉlÉÏ sÉÊÎlQíÇûaÉ 
MüÐ UÉÍzÉ WûÉå xÉMüiÉÏ Wæû, eÉÉå LMü SÇQûlÉÏrÉ AmÉUÉkÉ Wæû| CxÉ 
AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ü, eÉÉå ÌuÉ¢åüiÉÉAÉåÇ rÉÉ aÉëÉWûMüÉåÇ 
Måü xÉÉjÉ eÉÑÄQûlÉå/AlÉÑoÉÇkÉ MüUlÉå qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ WæÇû, MüÉå MåüuÉsÉ rÉWû 
lÉWûÏÇ qÉÉlÉ sÉålÉÉ cÉÉÌWûL ÌMü mÉëÉxÉÇÌaÉMü iÉ×iÉÏrÉ-mÉ¤É x¢üÏÌlÉÇaÉ 
mÉWûsÉå WûÏ AÉrÉÉåÎeÉiÉ MüÐ eÉÉ cÉÑMüÐ Wæû| xÉqÉrÉ-xÉqÉrÉ mÉU 
x¢üÏÌlÉÇaÉ MüÐ eÉÉÇcÉ rÉÉ A±iÉlÉ MüUlÉå qÉåÇ ÌuÉTüsÉiÉÉ MÇümÉlÉÏ AÉæU 
CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ MüÉå eÉÉåÎZÉqÉ qÉåÇ QûÉsÉ 
xÉMüiÉÏ Wæû| 
WûqÉåÇ xÉpÉÏ mÉëÉxÉÇÌaÉMü AÉæU sÉÉaÉÔ urÉÉmÉÉU xuÉÏM×üÌiÉ MüÉlÉÔlÉÉåÇ AÉæU 
sÉÉCxÉåÇxÉ AÉuÉzrÉMüiÉÉAÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUiÉå WÒûL MüÉlÉÔlÉÏ AÉæU 
lÉæÌiÉMü ÃmÉ xÉå AmÉlÉÏ xÉpÉÏ AÉrÉÉiÉ AÉæU ÌlÉrÉÉïiÉ aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ 
MüÉ xÉÇcÉÉsÉlÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL cÉÔÇÌMü AÇiÉUUÉ¹íÏrÉ MüÉlÉÔlÉ AÉæU 
ÌlÉrÉqÉ eÉÌOûsÉ WæÇû AÉæU oÉÉU oÉÉU oÉSsÉiÉå WæÇû, WûqÉåÇ qÉÉæeÉÔSÉ urÉÉmÉÉU 
mÉëÌiÉoÉÇkÉÉåÇ AÉæU bÉÉOoÉÇkÉÏåÇ xÉÌWûiÉ lÉuÉÏlÉiÉqÉ MüÉlÉÔlÉÏ AÉuÉz-
rÉMüiÉÉAÉåÇ Måü oÉÉUå qÉåÇ xÉÔÍcÉiÉ UWûlÉå MüÉ mÉërÉÉxÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL| 
sÉÉaÉÔ urÉÉmÉÉU mÉëÌiÉoÉÇkÉÉåÇ Måü oÉÉUå qÉåÇ ÌMüxÉÏ pÉÏ mÉëzlÉ Måü ÍsÉL, 
MüÉlÉÔlÉÏ AÉæU AlÉÑmÉÉsÉlÉ xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ urÉÌ£üû xÉå oÉÉiÉ MüUåÇ|
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ËUµÉiÉ ÌuÉUÉåkÉÏ AÉæU pÉë¹ÉcÉÉU ÌuÉUÉåkÉÏ 
EŠiÉqÉ lÉæÌiÉMü qÉÉlÉMüÉåÇ MüÉå oÉlÉÉL UZÉlÉÉ



6.3 mÉÑxiÉMåÇü AÉæU AÍpÉsÉåZÉ

MÇümÉlÉÏ AmÉlÉå ZÉÉiÉÉåÇ MüÉå ExÉ SåzÉ Måü sÉÉaÉÔ sÉåZÉÉÇMülÉ AÉæU 
ÌuÉ¨ÉÏrÉ ËUmÉÉåÌOïÇûaÉ qÉÉlÉMüÉåÇ Måü AlÉÑxÉÉU iÉærÉÉU MüUåaÉÏ AÉæU oÉlÉÉL 
UZÉåaÉÏ ÎeÉxÉqÉåÇ MÇümÉlÉÏ AmÉlÉÉ MüÉUÉåoÉÉU MüUiÉÏ Wæû| MÇümÉlÉÏ Måü 
ËUMüÊQïû, urÉuÉxÉÉrÉ Måü oÉÉUå qÉåÇ oÉWÒûqÉÔsrÉ eÉÉlÉMüÉUÏ AÉæU WûqÉÉUå 
MüÉrÉÉåïÇ, ÌlÉhÉïrÉÉåÇ AÉæU SÉÌrÉiuÉÉåÇ Måü mÉëqÉÉhÉ mÉëSÉlÉ MüUiÉå WæÇû| rÉWû 
xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL MüÉrÉïmÉ®ÌiÉ AÉæU mÉëÌ¢ürÉÉLÇ WûÉålÉÏ 
cÉÉÌWûL ÌMü AÇiÉÌlÉïÌWûiÉ sÉålÉSålÉ EÍcÉiÉ ÃmÉ xÉå AÍkÉM×üiÉ AÉæU 
xÉOûÏMü ÃmÉ xÉå SeÉï ÌMüL aÉL WæÇû| AxÉirÉ ÌuÉuÉUhÉ, cÉÔMü, 
pÉÉæÌiÉMü aÉsÉiÉ ÌuÉuÉUhÉ, ÍNûmÉå WÒûL oÉæÇMü ZÉÉiÉå AÉæU ÍNûmÉå WÒûL 
kÉlÉ MüÐ eÉÉlÉoÉÔfÉMüU ËUmÉÉåÌOïÇûaÉ lÉWûÏÇ MüÐ eÉÉLaÉÏ|

xÉOûÏMü AÉæU xÉŠÏ eÉÉlÉMüÉUÏ SeÉï MüUlÉå qÉåÇ ÌuÉTüsÉ UWûlÉå Måü 
mÉËUhÉÉqÉ aÉÇpÉÏU WûÉåiÉå WæÇû| oÉWûÏZÉÉiÉÉåÇ, AÍpÉsÉåZÉÉåÇ rÉÉ AlrÉ 
ÍsÉÎZÉiÉ xÉÇcÉÉU MüÐ MümÉOûmÉÔhÉï ËUmÉÉåÌOïÇûaÉ MÇümÉlÉÏ MüÐ lÉÏÌiÉ AÉæU 
xÉÇpÉuÉiÉ: MüÉlÉÔlÉ MüÉ EssÉÇbÉlÉ MüUiÉÏ Wæû| WûqÉ mÉU eÉÑqÉÉïlÉÉ 
sÉaÉÉrÉÉ eÉÉ xÉMüiÉÉ Wæû rÉÉ AlÉÑoÉÇkÉ Måü ÍsÉL oÉÉåsÉÏ sÉaÉÉlÉå rÉÉ 
MÑüNû xÉÇxjÉÉAÉåÇ Måü xÉÉjÉ urÉÉmÉÉU MüUlÉå xÉå UÉåMüÉ eÉÉ xÉMüiÉÉ Wæû| 

aÉsÉiÉ ËUmÉÉåÌOïÇûaÉ ÌlÉuÉåzÉMüÉåÇ, aÉëÉWûMüÉåÇ, ÌlÉrÉÉqÉMüÉåÇ AÉæU CxÉ 
AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ Måü ÍsÉL aÉÇpÉÏU xÉqÉxrÉÉLÇ 
mÉæSÉ MüU xÉMüiÉÏ Wæû, eÉÉå ÌlÉhÉïrÉ sÉålÉå Måü ÍsÉL CxÉ eÉÉlÉMüÉUÏ 
mÉU ÌlÉpÉïU WæÇû|

xÉÉCQû sÉåOûU LMü xÉqÉfÉÉæiÉÉ Wæû eÉÉå AÇiÉÌlÉïÌWûiÉ rÉÉ mÉëÉjÉÍqÉMü 
AlÉÑoÉÇkÉ MüÉ ÌWûxxÉÉ lÉWûÏÇ Wæû, ÎeÉxÉMüÉ EmÉrÉÉåaÉ AlÉÑoÉÇkÉ Måü 
MÑüNû rÉÉ xÉpÉÏ mÉ¤É ElÉ qÉÑ¬ÉåÇ mÉU LMü xÉqÉfÉÉæiÉå iÉMü mÉWÒÇûcÉlÉå 
Måü ÍsÉL MüUiÉå WæÇû eÉÉå mÉëÉjÉÍqÉMü AlÉÑoÉÇkÉ MüuÉU/xÉÇoÉÉåÍkÉiÉ lÉWûÏÇ 
MüUiÉÉ Wæû| LMü xÉÉCQû sÉåOûU, ÎeÉxÉå AÉæmÉcÉÉËUMü ÃmÉ xÉå xÉpÉÏ 
mÉ¤ÉÉåÇ ²ÉUÉ AlÉÑqÉÉåÌSiÉ lÉWûÏÇ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ Wæû, rÉÉ qÉÉæÎZÉMü 
xÉqÉfÉÉæiÉÉåÇ MüÐ AlÉÑqÉÌiÉ lÉWûÏÇ Wæû| LåxÉå xÉÉCQû sÉåOûxÉï MüÐ 
AÌlÉuÉÉrÉï bÉÉåwÉhÉÉ ÌiÉqÉÉWûÏ AÉkÉÉU mÉU qÉÑZrÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ AÍkÉMüÉUÏ 
AÉæU qÉÑZrÉ MüÉrÉïMüÉUÏ AÍkÉMüÉUÏ MüÉå mÉëxiÉÑiÉ MüÐ eÉÉLaÉÏ| qÉÑZrÉ 
ÌuÉ¨ÉÏrÉ AÍkÉMüÉUÏ AÉæU qÉÑZrÉ MüÉrÉïMüÉUÏ AÍkÉMüÉUÏ, §ÉæqÉÉÍxÉMü 
AÉkÉÉU mÉU, ÌlÉSåzÉMü qÉÇQûsÉ MüÉå LåxÉå mÉ¤É mÉ§ÉÉåÇ MüÐ AÌlÉuÉÉrÉï 
bÉÉåwÉhÉÉ mÉëxiÉÑiÉ MüUåÇaÉå| 
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uÉÉxiÉÌuÉMü eÉÏuÉlÉ Måü ESÉWûUhÉ

qÉåUÉ LMü xÉWûMüqÉÏï ÌlÉrÉÍqÉiÉ ÃmÉ xÉå 
AmÉlÉÏ urÉrÉ ËUmÉÉåOïû MüÉå mÉæQû MüUiÉÉ 
Wæû| eÉoÉ qÉæÇlÉå ExÉxÉå CxÉ oÉÉUå qÉåÇ 

oÉÉiÉ MüÐ, iÉÉå ExÉlÉå qÉÑfÉxÉå MüWûÉ ÌMü 
xÉåsxÉ OûÏqÉ qÉåÇ WûU MüÉåD LåxÉÉ WûÏ 

MüUiÉÉ Wæû| qÉÑfÉå YrÉÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL?

A

iÉjrÉ rÉWû Wæû ÌMü rÉWû MümÉOûmÉÔhÉï mÉëjÉÉ 
urÉÉmÉMü Wæû, CxÉå AÉæU pÉÏ AÍkÉMü 
mÉëoÉsÉ oÉlÉÉiÉÏ Wæû| AÉmÉMüÉå CxÉMüÐ 
xÉÔcÉlÉÉ MüÉlÉÔlÉÏ AÉæU MüÊmÉÉåïUåOû 

TÇüYzÉlÉ MüÉå SålÉÏ WûÉåaÉÏ|

Q

qÉæÇlÉå AmÉlÉå xÉÑU¤ÉÉ sÉÊaÉ qÉåÇ SåZÉÉ 
ÌMü ÌmÉNûsÉå qÉWûÏlÉå Måü qÉÔsrÉÉÇMülÉ mÉU 
ÌMüxÉÏ LåxÉå urÉÌ£ü ²ÉUÉ "WûxiÉÉ¤ÉU" 
ÌMürÉÉ aÉrÉÉ jÉÉ eÉÉå ExÉ xÉqÉrÉ zÉWûU 
xÉå oÉÉWûU jÉÉ| YrÉÉ qÉÑfÉå MÑüNû MüWûlÉÉ 

cÉÉÌWûL?

A

WûÉð| ÌMüxÉÏ SxiÉÉuÉåÄeÉ qÉåÇ ÌMüxÉÏ AÉæU 
Måü lÉÉqÉ mÉU WûxiÉÉ¤ÉU MüUlÉÉ MümÉOûmÉÔhÉï 
Wæû AÉæU WûqÉÉUÏ oÉWûÏ AÉæU ËUMüÊQïû lÉÏÌiÉ 
Måü ÌuÉÂ® Wæû| AÉmÉMüÉå CxÉ bÉOûlÉÉ MüÐ 

xÉÔcÉlÉÉ SålÉÏ cÉÉÌWûL|

Q

WûqÉÉUå ÍuÉ¢å iÉÉAÉåÇ qÉåÇ xÉå LMü AYxÉU 
AmÉlÉÏ urÉrÉ ËUmÉÉåOïû MüÉ 

SxiÉÉuÉåeÉÏMüUhÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL 
UxÉÏSåÇ mÉëSÉlÉ MüUlÉå qÉåÇ ÌuÉTüsÉ UWûiÉÉ 

Wæû| ExÉMüÉ mÉëoÉÇkÉMü AlrÉ qÉÉaÉï 
RÕÇûRûiÉÉ Wæû YrÉÉåÇÌMü uÉWû LMü zÉÏwÉï 
ÌlÉqÉÉïiÉÉ Wæû| YrÉÉ rÉWû xuÉÏMüÉrÉï Wæû?

A

lÉWûÏÇ| xÉpÉÏ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÉå mÉÔhÉï AÉæU 
xÉOûÏMü ËUMüÊQïû oÉlÉÉL UZÉlÉå AÉæU ElWåÇû 
xÉqÉrÉoÉ® iÉUÏMåü xÉå eÉqÉÉ MüUlÉå MüÐ 
AÉuÉzrÉMüiÉÉ WûÉåiÉÏ Wæû, eÉoÉ iÉMü ÌMü 

LMü AxÉÉkÉÉUhÉ AlÉÑqÉÉåSlÉ mÉëSÉlÉ lÉWûÏÇ 
ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû| AÉmÉMüÉå CxÉ ÎxjÉÌiÉ 
MüÐ ËUmÉÉåOïû MüUlÉå MüÐ AÉuÉzrÉMüiÉÉ Wæû|

Q



xÉÔcÉlÉÉ MÇümÉlÉÏ MüÐ xÉoÉxÉå qÉÔsrÉuÉÉlÉ urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü xÉÇmÉÌ¨ÉrÉÉåÇ qÉåÇ 
xÉå LMü Wæû| MÇümÉlÉÏ ExÉ eÉÉlÉMüÉUÏ MüÐ U¤ÉÉ AÉæU xÉÑU¤ÉÉ Måü 
ÍsÉL mÉëÌiÉoÉ® Wæû ÎeÉxÉMüÉ EmÉrÉÉåaÉ WûqÉ urÉuÉxÉÉrÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL 
MüUiÉå WæÇû| CxÉqÉåÇ uÉWû eÉÉlÉMüÉUÏ zÉÉÍqÉsÉ Wæû eÉÉå WûqÉåÇ xÉÉæÇmÉÏ aÉD 
Wæû, ÎeÉxÉå WûqÉ AmÉlÉå MüÉqÉ Måü SÉæUÉlÉ EimÉ³É MüUiÉå WæÇû, AÉæU uÉWû 
eÉÉlÉMüÉUÏ ÎeÉxÉå WûqÉåÇ SÕxÉUÉåÇ MüÉå xÉÇmÉëåÌwÉiÉ MüUlÉå MüÐ 
AÉuÉzrÉMüiÉÉ WûÉåiÉÏ Wæû, ÎeÉxÉqÉåÇ aÉëÉWûMüÉåÇ, MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ, 
urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü pÉÉaÉÏSÉUÉåÇ, ÌuÉ¢åüiÉÉAÉåÇ, AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉïAÉåÇ AÉæU 
zÉårÉUkÉÉUMüÉåÇ MüÐ eÉÉlÉMüÉUÏ zÉÉÍqÉsÉ Wæû|

CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ xÉpÉÏ urÉÌ£ürÉÉåÇ MüÉå eÉÉlÉMüÉUÏ 
MüÐ xÉÑU¤ÉÉ MüUlÉÏ cÉÉÌWûL| urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü sÉålÉSålÉ MüÉå 
xÉÑÌuÉkÉÉeÉlÉMü oÉlÉÉlÉå Måü ÍsÉL xÉÔcÉlÉÉ MüÉå ÌlÉqlÉÍsÉÎZÉiÉ uÉaÉÉåïÇ qÉåÇ 
uÉaÉÏïM×üiÉ ÌMürÉÉ eÉÉLaÉÉ|

1. AÉÇiÉËUMü - xÉÔcÉlÉÉ eÉÉå MåüuÉsÉ MÇümÉlÉÏ Måü pÉÏiÉU xÉÉfÉÉ MüÐ 
eÉÉLaÉÏ AÉæU MÇümÉlÉÏ Måü oÉÉWûU MüpÉÏ pÉÏ mÉëMüOû lÉWûÏÇ MüÐ eÉÉLaÉÏ| 
CxÉqÉåÇ AÉSzÉï ÃmÉ xÉå MÇümÉlÉÏ MüÐ lÉÏÌiÉrÉÉÇ, ÌSzÉÉÌlÉSåïzÉ AÉæU 
eÉÉlÉMüÉUÏ zÉÉÍqÉsÉ WûÉålÉÏ cÉÉÌWûL eÉÉå CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ Måü SÉrÉUå 
qÉåÇ xÉpÉÏ urÉÌ£ürÉÉåÇ Måü ÍsÉL EmÉrÉÉåaÉÏ WûÉå| ElWåÇû AÉÇiÉËUMü eÉÉlÉMüÉUÏ 
MüÉå AÉMüÎxqÉMü mÉëMüOûÏMüUhÉ xÉå oÉcÉÉlÉå MüÐ AÉuÉzrÉMüiÉÉ Wæû|

2. mÉëÌiÉoÉÇÍkÉiÉ - xÉÔcÉlÉÉ eÉÉå MåüuÉsÉ MÇümÉlÉÏ Måü pÉÏiÉU ÌuÉzÉåwÉ 
OûÏqÉÉåÇ Måü xÉÉjÉ xÉÉfÉÉ MüÐ eÉÉLaÉÏ| CxÉqÉåÇ cÉsÉ UWåû MüÉrÉï Måü 
oÉÉUå qÉåÇ eÉÉlÉMüÉUÏ, aÉëÉWûMüÉåÇ, pÉÉaÉÏSÉUÉåÇ MüÐ eÉÉlÉMüÉUÏ AÉæU MüÉqÉ 
qÉåÇ xÉTüsÉ WûÉålÉå Måü ÍsÉL AÉuÉzrÉMü xÉpÉÏ eÉÉlÉMüÉËUrÉÉÇ zÉÉÍqÉsÉ 
WûÉå xÉMüiÉÏ WæûÇ| CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ü, eÉÉå 
mÉëÌiÉoÉÇÍkÉiÉ eÉÉlÉMüÉUÏ iÉMü mÉWÒðûcÉ mÉëÉmiÉ MüUiÉå WæÇû, ElWåÇû QåûOûÉ 
xÉÇaÉëÌWûiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL AlÉÑqÉÉåÌSiÉ xÉëÉåiÉÉåÇ MüÉ EmÉrÉÉåaÉ MüUlÉÉ 
cÉÉÌWûL| aÉÉåmÉlÉÏrÉiÉÉ mÉëMüOûÏMüUhÉ xÉqÉfÉÉæiÉå Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå 
mÉëÌiÉoÉÇÍkÉiÉ QåûOûÉ oÉÉrÉÉåMüÊlÉ Måü oÉÉWûU xÉÉfÉÉ ÌMürÉÉ eÉÉ xÉMüiÉÉ 
Wæû| 

3. aÉÉåmÉlÉÏrÉ LåxÉÏ eÉÉlÉMüÉUÏ eÉÉå aÉÉåmÉlÉÏrÉ mÉëM×üÌiÉ MüÐ WûÉåiÉÏ Wæû, 
AÉæU CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ xÉpÉÏ urÉÌ£ürÉÉåÇ MüÉå 
MÇümÉlÉÏ Måü pÉÏiÉU AÉæU oÉÉWûU eÉÉlÉoÉÔfÉMüU AÉæU AÉMüÎxqÉMü 
mÉëMüOûÏMüUhÉ xÉå CxÉMüÐ U¤ÉÉ MüUlÉÉ AÉuÉzrÉMü Wæû| ÌuÉzÉåwÉ ÃmÉ 
xÉå LåxÉÏ eÉÉlÉMüÉUÏ eÉÉå MÇümÉlÉÏ MüÉå LMü mÉëÌiÉxmÉkÉÉïiqÉMü sÉÉpÉ 
mÉëSÉlÉ MüUiÉÏ Wæû eÉÉå ExÉMüÐ iÉMülÉÏMüÐ rÉÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ ÎxjÉÌiÉ MüÉ 

7

22

``MüÉaÉÄeÉÏ MüÉUïuÉÉD ÍxÉTïü ÌlÉrÉÍqÉiÉ lÉWûÏÇ 
Wæû| ËUMüÊQïû oÉlÉÉL UZÉlÉÉ WûqÉÉUÏ MÇümÉlÉÏ 

MüÐ xÉTüsÉiÉÉ MüÉ LMü qÉWûiuÉmÉÔhÉï 
ÌWûxxÉÉ Wæû|"

xÉÔcÉlÉÉ xÉÑU¤ÉÉ 
xÉÔcÉlÉÉ eÉÉåÎZÉqÉÉåÇ MüÉå MüqÉ MüUlÉÉ
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xÉqÉjÉïlÉ MüUiÉÏ Wæû, AÉæU ÎeÉxÉå mÉëÉÍkÉMüUhÉ Måü ÌoÉlÉÉ mÉëMüOû ÌMüL 
eÉÉlÉå mÉU MÇümÉlÉÏ MüÉå lÉÑMüxÉÉlÉ WûÉå xÉMüiÉÉ Wæû| (ESÉWûUhÉ Måü 
ÍsÉL, WûqÉÉUå mÉåOåÇûOû, urÉÉmÉÉU UWûxrÉ, xÉÔ§É, aÉëÉWûMü QåûOûÉ AÉæU 
ÌuÉxiÉÉU, AÍkÉaÉëWûhÉ rÉÉ mÉëqÉÑZÉ MüÍqÉïrÉÉåÇ qÉåÇ mÉËUuÉiÉïlÉ MüÐ 
rÉÉåeÉlÉÉ)| eÉoÉ iÉMü AlrÉjÉÉ ÌuÉzÉåwÉ ÃmÉ xÉå uÉaÉÏïM×üiÉ lÉWûÏÇ 
ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû, xÉpÉÏ xÉÔcÉlÉÉAÉåÇ MüÉå aÉÉåmÉlÉÏrÉ qÉÉlÉÉ eÉÉLaÉÉ|

4. xÉÉuÉïeÉÌlÉMü xÉÉuÉïeÉÌlÉMü xÉëÉåiÉ xÉå mÉëÉmiÉ eÉÉlÉMüÉUÏ ÎeÉxÉå 
urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü sÉÉpÉ mÉëÉmiÉ MüUlÉå AÉæU MÇümÉlÉÏ ²ÉUÉ ÌMüL eÉÉ UWåû 

AcNåû MüÉrÉï MüÉå SzÉÉïlÉå Måü ÍsÉL AÉuÉzrÉMü Måü ÃmÉ qÉåÇ mÉëMüOû 
ÌMürÉÉ eÉÉ xÉMüiÉÉ Wæû|

CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ MüÉå urÉÌ£üaÉiÉ sÉÉpÉ 
Måü ÍsÉL LåxÉÏ eÉÉlÉMüÉUÏ MüÉ EmÉrÉÉåaÉ MüUlÉå rÉÉ SÕxÉUÉåÇ MüÉå 
CxÉxÉå sÉÉpÉ EPûÉlÉå qÉåÇ xÉ¤ÉqÉ oÉlÉÉlÉå xÉå mÉëÌiÉoÉÇÍkÉiÉ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ 
Wæû|

WûqÉåÇ YrÉÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL?

• WûqÉÉUå MÇümrÉÔOûU mÉU mÉÉxÉuÉQïû MüÉ EmÉrÉÉåaÉ MüUMåü, CsÉåYOíûÊÌlÉMü ÃmÉ xÉå pÉåeÉÏ aÉD eÉÉlÉMüÉUÏ MüÉå LÎl¢ümOû MüUMåü, 
EmÉMüUhÉ MüÉå pÉÉæÌiÉMü ÃmÉ xÉå sÉÊMü MüUMåü, AÉæU xÉÉuÉïeÉÌlÉMü xjÉÉlÉÉåÇ mÉU xÉÇuÉåSlÉzÉÏsÉ eÉÉlÉMüÉUÏ xÉÉfÉÉ MüUlÉå xÉå 
oÉcÉåÇ, eÉWûÉÇ WûqÉÉUÏ oÉÉiÉcÉÏiÉ xÉÑlÉÏ eÉÉ xÉMüiÉÏ Wæû, aÉÉåmÉlÉÏrÉ eÉÉlÉMüÉUÏ MüÐ xÉÑU¤ÉÉ Måü ÍsÉL xÉÉuÉkÉÉlÉÏ oÉUiÉåÇ|

• CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ü, eÉÉå MÇümÉlÉÏ NûÉåÄQû UWåû WæÇû, rÉWû xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUåÇaÉå ÌMü uÉå MÇümÉlÉÏ Måü oÉÉWûU 
MÇümÉlÉÏ MüÐ ÌMüxÉÏ pÉÏ aÉÉåmÉlÉÏrÉ eÉÉlÉMüÉUÏ MüÉ EmÉrÉÉåaÉ/ZÉÑsÉÉxÉÉ lÉWûÏÇ MüUåÇaÉåû|

• AÍkÉMü eÉÉlÉMüÉUÏ Måü ÍsÉL, xuÉÏMüÉrÉï EmÉrÉÉåaÉ AÉDOûÏ lÉÏÌiÉ SåZÉåÇ|

uÉÉxiÉÌuÉMü eÉÏuÉlÉ Måü ESÉWûUhÉ

LMü ÍqÉ§É LMü lÉrÉÉ urÉuÉxÉÉrÉ zÉÑÃ 
MüU UWûÉ Wæû eÉÉå WûqÉÉUÏ MÇümÉlÉÏ Måü 
MüÉqÉ xÉå mÉÔUÏ iÉUWû xÉå AxÉÇoÉÇÍkÉiÉ 
Wæû| ExÉlÉå qÉÑfÉxÉå mÉÔNûÉ ÌMü YrÉÉ qÉæÇ 
AmÉlÉÏ YsÉÉCÇOû ÍsÉxOû ExÉMåü xÉÉjÉ 
xÉÉfÉÉ MüÃÇaÉÉ| YrÉÉ qÉæÇ rÉWû MüU 

xÉMüiÉÉ WÕðû? 

A

lÉWûÏÇ| WûqÉÉUÉ YsÉÉCÇOû QåûOûÉ qÉÉÍsÉMüÉlÉÉ 
eÉÉlÉMüÉUÏ Wæû AÉæU CxÉå aÉÉåmÉlÉÏrÉ 

uÉaÉÏïM×üiÉ ÌMürÉÉ eÉÉlÉÉ cÉÉÌWûL AÉæU WûqÉ 
AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ xÉå oÉÇkÉå WæÇû ÌMü CxÉå 
oÉÉWûU ÌMüxÉÏ Måü xÉÉjÉ xÉÉfÉÉ lÉ MüUåÇ|

Q

qÉæÇ MÇümÉlÉÏ Måü LMü xÉWûrÉÉåaÉÏ Måü 
xÉÉjÉ rÉÉ§ÉÉ MüU UWûÉ WÕÇû AÉæU ExÉMåü 
xÉÉjÉ cÉsÉ UWåû lÉæSÉÌlÉMü mÉUÏ¤ÉhÉ Måü 
aÉÉåmÉlÉÏrÉ mÉËUhÉÉqÉÉåÇ mÉU cÉcÉÉï MüUiÉÉ 

WÕÇû| rÉWû PûÏMü Wæû?

A

WûqÉåÇ WûqÉåzÉÉ xÉiÉMïü AÉæU oÉåWûS xÉÉuÉkÉÉlÉ 
UWûlÉÉ cÉÉÌWûL ÌMü WûqÉ xÉÉuÉïeÉÌlÉMü 
xjÉÉlÉÉåÇ mÉU mÉëÌiÉoÉÇÍkÉiÉ eÉÉlÉMüÉUÏ MüÉå 

MæüxÉå xÉÇpÉÉsÉiÉå WæÇû| YrÉÉåÇÌMü WûqÉ CxÉMüÐ 
U¤ÉÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL oÉÉkrÉ WæÇû, cÉÉWåû WûqÉ 
xÉÉuÉïeÉÌlÉMü WûÉåÇ rÉÉ xÉÉåzÉsÉ qÉÏÌQûrÉÉ AÉæU 
aÉæU-AlÉÑqÉÉåÌSiÉ xÉÇcÉÉU EmÉMüUhÉÉåÇ MüÉ 
EmÉrÉÉåaÉ MüUiÉå WûÉåÇ, rÉWû PûÏMü lÉWûÏÇ Wæû| 

Q

LMü lÉD MüqÉïcÉÉUÏ WûqÉÉUå mÉëÌiÉxmÉÍkÉïrÉÉåÇ 
qÉåÇ xÉå LMü Måü xÉÉjÉ AmÉlÉÏ ÌmÉNûsÉÏ 
lÉÉæMüUÏ xÉå MÑüNû aÉÉåmÉlÉÏrÉ SxiÉÉuÉåeÉ 
sÉåMüU AÉD eÉÉå WûqÉÉUå ÍsÉL EmÉrÉÉåaÉÏ 
WûÉåaÉÉ| ExÉlÉå MüWûÉ ÌMü ExÉlÉå MüpÉÏ 
pÉÏ ElÉMåü xÉÉjÉ LMü aÉæU-mÉëÌiÉxmÉkÉÉï 
xÉqÉfÉÉæiÉå mÉU WûxiÉÉ¤ÉU lÉWûÏÇ ÌMüL| 

YrÉÉ WûqÉåÇ xÉÉqÉaÉëÏ MüÉ EmÉrÉÉåaÉ MüUlÉÉ 
cÉÉÌWûL?

A

lÉWûÏÇ| pÉsÉå WûÏ MüqÉïcÉÉUÏ MüÉlÉÔlÉÏ ÃmÉ xÉå 
AmÉlÉå mÉÔuÉï ÌlÉrÉÉå£üÉ xÉå qÉÉÍsÉMüÉlÉÉ 

eÉÉlÉMüÉUÏ MüÉ ZÉÑsÉÉxÉÉ lÉWûÏÇ MüUlÉå Måü 
ÍsÉL oÉÉkrÉ lÉWûÏÇ Wæû, ElÉ SxiÉÉuÉåeÉÉåÇ MüÉ 
EmÉrÉÉåaÉ MüUlÉÉ WûqÉÉUÏ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ Måü 
ÎZÉsÉÉTü WûÉåaÉÉ AÉæU WûqÉåÇ LåxÉÏ xÉÉqÉaÉëÏ 

MüÉ EmÉrÉÉåaÉ lÉWûÏÇ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL| eÉoÉ pÉÏ 
AÉmÉMüÉå MüÉåD xÉÇSåWû WûÉå, iÉÉå AmÉlÉå 

mÉëoÉÇkÉMü xÉå ÎxjÉÌiÉ xmÉ¹ MüUlÉå Måü ÍsÉL 
MüWåÇû|

Q
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qÉæÇ "aÉÉåmÉlÉÏrÉ" uÉaÉÏïM×üiÉ xÉÇcÉÉU Måü 
xÉÉjÉ LMü mÉËUrÉÉåeÉlÉÉ mÉU MüÉqÉ MüU 
UWûÉ WÕÇû| qÉÑfÉå mÉiÉÉ Wæû ÌMü CxÉMüÉ 
qÉiÉsÉoÉ Wæû ÌMü rÉWû qÉWûiuÉmÉÔhÉï Wæû, 
sÉåÌMülÉ YrÉÉ CxÉMüÉ qÉiÉsÉoÉ rÉWû Wæû 
ÌMü qÉæÇ CxÉMåü oÉÉUå qÉåÇ ÌMüxÉÏ xÉå 

oÉÉiÉ lÉWûÏÇ MüU xÉMüiÉÉ WÔûÇ?

A

WûqÉ aÉÉåmÉlÉÏrÉ Måü ÃmÉ qÉåÇ ÍcÉÌ»ûiÉ 
eÉÉlÉMüÉUÏ Måü oÉÉUå qÉåÇ OûÏqÉ Måü AsÉÉuÉÉ 
ÌMüxÉÏ AÉæU xÉå oÉÉiÉ lÉWûÏÇ MüU xÉMüiÉå| 
aÉÉåmÉlÉÏrÉ eÉÉlÉMüÉUÏ mÉU MåüuÉsÉ eÉÉlÉlÉå 
MüÐ AÉuÉzrÉMüiÉÉ Måü AÉkÉÉU mÉU cÉcÉÉï 

MüÐ eÉÉlÉÏ cÉÉÌWûL|

qÉæÇlÉå LMü xÉWûMüqÉÏï MüÉå ExÉMåü 
MüÉrÉÉïsÉrÉ Måü MÇümrÉÔOûU xÉå xÉÔcÉlÉÉ 
MüÉå jÉÇoÉ QíûÉCuÉ qÉåÇ xjÉÉlÉÉÇiÉËUiÉ 

MüUiÉå WÒûL SåZÉÉ AÉæU ExÉå 
MüÉrÉÉïsÉrÉ Måü oÉÉWûU sÉå aÉrÉÉ| 

YrÉÉ rÉWû PûÏMü Wæû?

A

lÉWûÏÇ| MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÉå EÍcÉiÉ 
mÉëÉÍkÉMüUhÉ Måü ÌoÉlÉÉ, MüÉrÉÉïsÉrÉ xÉå 

qÉÉÍsÉMüÉlÉÉ MÇümÉlÉÏ MüÐ eÉÉlÉMüÉUÏ MüÉå 
WûOûÉlÉå MüÐ AlÉÑqÉÌiÉ lÉWûÏÇ Wæû| CxÉ 
ÎxjÉÌiÉ MüÐ xÉÔcÉlÉÉ iÉÑUÇiÉ AmÉlÉå 

mÉrÉïuÉå¤ÉMü MüÉå SåÇ|

Q

Q

qÉåUå LMü xÉWûMüqÉÏï MüÉå aÉÉåmÉlÉÏrÉ 
ÌuÉpÉÉaÉÏrÉ TüÉCsÉÉåÇ MüÉå xÉÉuÉïeÉÌlÉMü 
ÄTüÉåsQûU qÉåÇ xÉWåûeÉlÉå MüÐ AÉSiÉ Wæû, 
iÉÉÌMü ElWåÇû qÉWûÏlÉå Måü AÇiÉ MüÐ 

ËUmÉÉåOïû Måü ÌlÉqÉÉïhÉ qÉåÇ xÉÇSÍpÉïiÉ ÌMürÉÉ 
eÉÉ xÉMåü| YrÉÉ PûÏMü Wæû?

A

lÉWûÏÇ| pÉsÉå WûÏ AÉmÉMåü xÉWûMüqÉÏï MüÉ 
CUÉSÉ Wæû ÌMü TüÉCsÉÉåÇ MüÉå LMü xÉÏÍqÉiÉ 
E¬åzrÉ Måü ÍsÉL LYxÉåxÉ ÌMürÉÉ eÉÉL, 
ElWåÇû LMü LåxÉå ÄTüÉåsQûU qÉåÇ xÉÇaÉëÍWûiÉ 
MüUlÉÉ eÉWûÉÇ ElÉ iÉMü uÉå sÉÉåaÉ mÉWÒÇûcÉ 
xÉMüiÉå WæÇû eÉÉå AÍkÉM×üiÉ lÉWûÏÇ WæÇû, QåûOûÉ 
Måü SÒÂmÉrÉÉåaÉ Måü eÉÉåÎZÉqÉ qÉåÇ QûÉsÉiÉå 
WæÇû| AÉmÉMüÉå ÎxjÉÌiÉ Måü oÉÉUå qÉåÇ AmÉlÉå 
xÉWûMüqÉÏï xÉå oÉÉiÉ MüUlÉÏ cÉÉÌWûL| rÉÌS 
xÉqÉxrÉÉ MüÉ xÉqÉÉkÉÉlÉ lÉWûÏÇ ÌMürÉÉ 

eÉÉiÉÉ Wæû, iÉÉå AÉmÉMüÉå CxÉMüÐ xÉÔcÉlÉÉ 
SålÉÏ cÉÉÌWûL|

Q

LMü xÉWûMüqÉÏï ÌlÉrÉÍqÉiÉ ÃmÉ xÉå 
AmÉlÉå MÇümrÉÔOûU x¢üÏlÉ MüÉå MüÉrÉÉïsÉrÉ 
qÉåÇ SÕxÉUÉåÇ Måü ÍsÉL SØzrÉqÉÉlÉ NûÉåÄQû 

SåiÉÉ Wæû eÉoÉ uÉWû mÉÉxÉuÉQïû xÉå 
xÉÑUÍ¤ÉiÉ lÉWûÏÇ WûÉåiÉÉ Wæû| YrÉÉ qÉÑfÉå 

ExÉxÉå oÉÉiÉ MüUlÉÏ cÉÉÌWûL?

A

WûÉÇ| AÉmÉMüÉ xÉWûMüqÉÏï QåûOûÉ aÉÉåmÉlÉÏrÉiÉÉ 
EssÉÇbÉlÉ MüÉ eÉÉåÎZÉqÉ EPûÉ UWûÉ Wæû| 
ExÉå QåûOûÉ MüÉå cÉÉåUÏ rÉÉ NåûÄQûNûÉÄQû xÉå 
oÉcÉÉlÉå Måü qÉWûiuÉ Måü oÉÉUå qÉåÇ rÉÉS 
ÌSsÉÉLÇ| rÉÌS MÑüNû lÉWûÏÇ oÉSsÉiÉÉ Wæû, 
iÉÉå AmÉlÉå mÉrÉïuÉå¤ÉMü xÉå AmÉlÉÏ 
ÍcÉÇiÉÉAÉåÇ Måü oÉÉUå qÉåÇ oÉÉiÉ MüUåÇ|

Q



25

"oÉÉrÉÉåMüÊlÉ qÉåÇ, qÉUÏeÉÉåÇ, 
xuÉÉxjrÉ mÉåzÉåuÉUÉåÇ AÉæU 

WûqÉÉUå aÉëÉWûMüÉåÇ MüÐ 
aÉÉåmÉlÉÏrÉiÉÉ xÉuÉÉåïmÉËU Wæû|"
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oÉÉrÉÉåMüÊlÉ LMü xÉÉuÉïeÉÌlÉMü xÉÔcÉÏoÉ® CMüÉD WûÉålÉå Måü lÉÉiÉå xÉåoÉÏ 
(xÉÔcÉÏoÉ®iÉÉ SÉÌrÉiuÉ AÉæU mÉëMüOûÏMüUhÉ AÉuÉzrÉMüiÉÉ) ÌuÉÌlÉrÉqÉ, 
2015 Måü iÉWûiÉ mÉëMüOûÏMüUhÉ AÉuÉzrÉMüiÉÉAÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUlÉå 
Måü ÍsÉL oÉÉkrÉ Wæû, AÉæU eÉlÉiÉÉ Måü ÍsÉL pÉÉæÌiÉMü eÉÉlÉMüÉUÏ Måü 
mÉÔhÉï AÉæU ÌlÉwmÉ¤É mÉëMüOûÏMüUhÉ Måü ÍsÉL mÉëÌiÉoÉ® Wæû|

oÉÉrÉÉåMüÊlÉ MüÐ xÉÉqÉaÉëÏ mÉëMüOûÏMüUhÉ lÉÏÌiÉ MüÉ qÉÑZrÉ E¬åzrÉ ElÉ 
qÉÉlÉSÇQûÉåÇ MüÉå ÌlÉÌSï¹ MüUlÉÉ Wæû ÎeÉlÉMåü AÉkÉÉU mÉU bÉOûlÉÉ rÉÉ 
eÉÉlÉMüÉUÏ MüÉå xOûÊMü LYxÉcÉåÇeÉÉåÇ Måü mÉëMüOûÏMüUhÉ Måü ÍsÉL 

xÉÉqÉaÉëÏ Måü ÃmÉ qÉåÇ qÉÉlÉÉ eÉÉLaÉÉ| mÉëMüOûÏMüUhÉ rÉjÉÉxÉÇpÉuÉ 
rÉjÉÉzÉÏbÉë ÌMürÉÉ eÉÉlÉÉ cÉÉÌWûL AÉæU LåxÉÉ bÉOûlÉÉ/xÉÔcÉlÉÉ Måü 
bÉÌOûiÉ WûÉålÉå Måü 24 bÉÇOåû Måü oÉÉS lÉWûÏÇ WûÉålÉÉ cÉÉÌWûL|

AÍkÉMü eÉÉlÉMüÉUÏ Måü ÍsÉL, mÉëMüOûÏMüUhÉ Måü ÍsÉL pÉÉæÌiÉMüiÉÉ Måü 
ÌlÉkÉÉïUhÉ Måü ÍsÉL oÉÉrÉÉåMüÊlÉ lÉÏÌiÉ SåZÉåÇ|

8

WûqÉ xÉpÉÏ urÉÌ£ürÉÉåÇ MüÐ ÌlÉeÉiÉÉ AÉæU ÌMüxÉÏ pÉÏ urÉÌ£üaÉiÉ QåûOûÉ MüÐ 
aÉÉåmÉlÉÏrÉiÉÉ MüÉ xÉqqÉÉlÉ MüUiÉå WæÇû eÉÉå MÇümÉlÉÏ ElÉMåü oÉÉUå qÉåÇ UZÉiÉÏ Wæû| 
urÉÌ£üaÉiÉ QåûOûÉ LMü§É, EmÉrÉÉåaÉ rÉÉ xÉÇaÉëÍWûiÉ MüUiÉå xÉqÉrÉ, mÉëirÉåMü 
MüqÉïcÉÉUÏ ²ÉUÉ rÉWû xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ ÌMürÉÉ eÉÉlÉÉ cÉÉÌWûL ÌMü uÉå 
ÌlÉqlÉÍsÉÎZÉiÉ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUiÉå WæÇû:

• iÉÏxÉUå mÉ¤É xÉå urÉÌ£üaÉiÉ QåûOûÉ mÉëÉmiÉ MüUlÉå xÉÌWûiÉ, xjÉÉlÉÏrÉ 
MüÉlÉÔlÉÉåÇ rÉÉ AÉÇiÉËUMü lÉÏÌiÉrÉÉåÇ Måü ÍsÉL AÉuÉzrÉMü xÉWûqÉÌiÉ Måü 
xiÉU Måü xÉÉjÉ urÉÌ£ü xÉå QåûOûÉ mÉëÉmiÉ ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû|

• LMü§É ÌMürÉÉ aÉrÉÉ QåûOûÉ mÉrÉÉïmiÉ, mÉëÉxÉÇÌaÉMü AÉæU MåüuÉsÉ ExÉÏ 
E¬åzrÉ Måü ÍsÉL EmÉrÉÉåaÉ ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû ÎeÉxÉMåü ÍsÉL CxÉå 
LMü§É ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû|

• urÉÌ£üaÉiÉ QåûOûÉ MüÉ EmÉrÉÉåaÉ mÉëÉxÉÇÌaÉMü mÉëMüÉÍzÉiÉ aÉÉåmÉlÉÏrÉiÉÉ 
MüÉlÉÔlÉÉåÇ Måü AlÉÑxÉÉU ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû|

• urÉÌ£üaÉiÉ QåûOÉ MüÉå aÉÉåmÉlÉÏrÉ AÉæU सुरिक्षत UZÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû 

WûqÉåÇ YrÉÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL?
• urÉÌ£üaÉiÉ QåûOûÉ LMü§É AÉæU EmÉrÉÉåaÉ MüUiÉå xÉqÉrÉ WûqÉåÇ sÉÉaÉÔ MüÉlÉÔlÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL|

• WûqÉåÇ uÉækÉ, lrÉÉrÉxÉÇaÉiÉ AÉæU oÉiÉÉL aÉL E¬åzrÉÉåÇ Måü xÉÇcÉÉsÉlÉ Måü ÍsÉL urÉÌ£üaÉiÉ QåûOûÉ LMü§É MüUlÉå cÉÉÌWûL  AÉæU ElÉMüÉ 
EmÉrÉÉåaÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL| 

• WûqÉåÇ aÉÉåmÉlÉÏrÉiÉÉ oÉlÉÉL UZÉlÉå AÉæU urÉÌ£üaÉiÉ QåûOûÉ Måü xÉÑUÍ¤ÉiÉ pÉÇQûÉUhÉ Måü ÍsÉL mÉrÉÉïmiÉ EmÉÉrÉ MüUlÉå cÉÉÌWûL|

• WûqÉåÇ urÉÌ£ürÉÉåÇ MüÐ aÉÉåmÉlÉÏrÉiÉÉ MüÉ xÉqqÉÉlÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL AÉæU - A¥ÉÉiÉ urÉÌ£üaÉiÉ QåûOûÉ MüÐ (mÉÑlÉÈ) mÉWûcÉÉlÉ lÉWûÏÇ  MüUlÉÏ 
cÉÉÌWûL eÉoÉ iÉMü ÌMü MüÉlÉÔlÉ ²ÉUÉ AÉuÉzrÉMü lÉ WûÉå|

• WûqÉåÇ urÉÌ£üaÉiÉ QåûOûÉ MüÉå LåxÉå sÉÉåaÉÉåÇ Måü xÉÉjÉ xÉÉfÉÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL, eÉæxÉå ÌMü urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü pÉÉaÉÏSÉU ÎeÉlÉMåü mÉÉxÉ CxÉMüÉ 
EmÉrÉÉåaÉ MüUlÉå MüÐ uÉækÉ AÉuÉzrÉMüiÉÉ Wæû AÉæU ElWåÇû AlÉÑoÉÇÍkÉiÉ ÃmÉ xÉå urÉÌ£üaÉiÉ QåûOûÉ MüÉ EmÉrÉÉåaÉ MüUlÉå AÉæU xÉWûqÉÌiÉ urÉ£ü 
ÌMüL aÉL E¬åzrÉ Måü ÍsÉL uÉækÉ iÉUÏMåü xÉå xÉÇxÉÉÍkÉiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL xÉZiÉ SÉÌrÉiuÉÉåÇ Måü xÉÉjÉ oÉÉkrÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL|

• AÍkÉMü ÌuÉuÉUhÉ Måü ÍsÉL, oÉÉrÉÉåMüÊlÉ QåûOûÉ aÉÉåmÉlÉÏrÉiÉÉ AÉæU xÉÑU¤ÉÉ ÌSzÉÉÌlÉSåïzÉ SåZÉåÇ| 

xÉÉqÉaÉëÏ mÉëMüOûÏMüUhÉ lÉÏÌiÉ
xmÉ¹, lÉæÌiÉMü AÉæU mÉÉUSzÉÏï WûÉålÉÉ

9
urÉÌ£üaÉiÉ QåûOûÉ AÉæU aÉÉåmÉlÉÏrÉiÉÉ
urÉÌ£üaÉiÉ QåûOûÉ MüÐ xÉÑU¤ÉÉ Måü ÍsÉL urÉÌ£ürÉÉåÇ Måü 
AÍkÉMüÉU MüÉå xÉÇoÉÉåÍkÉiÉ MüUlÉÉ
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uÉÉxiÉÌuÉMü eÉÏuÉlÉ Måü ESÉWûUhÉ

qÉÑfÉå urÉÌ£üaÉiÉ QåûOûÉ xÉÌWûiÉ MÑüNû 
aÉÉåmÉlÉÏrÉ eÉÉlÉMüÉUÏ mÉëÉmiÉ WÒûD, eÉÉå 
MÇümÉlÉÏ Måü ÌmÉëÇOûU mÉU NûÉåÄQûÏ aÉD jÉÏ, 

sÉåÌMülÉ qÉÑfÉå mÉiÉÉ lÉWûÏÇ Wæû ÌMü 
ÌmÉëÇOûAÉEOû ÌMüxÉlÉå ÌlÉMüÉsÉÉ Wæû| YrÉÉ 
qÉÑfÉå CxÉMüÐ ËUmÉÉåOïû MüUlÉÏ cÉÉÌWûL?

A

WûÉÇ| AÉmÉMüÉå AmÉlÉå mÉëoÉÇkÉMü MüÉå 
SxiÉÉuÉåÄeÉ eÉqÉÉ MüUlÉå cÉÉÌWûL iÉÉÌMü 
ÌlÉrÉÉå£üÉ MüÉ mÉiÉÉ sÉaÉÉrÉÉ eÉÉ xÉMåü| 

LMü ÌmÉëÇOûU, MüÊÌmÉrÉU rÉÉ TæüYxÉ qÉzÉÏlÉ 
rÉÉ AxÉÑUÍ¤ÉiÉ pÉÇQûÉUhÉ rÉÉ LMü ZÉÑsÉå 
UÏxÉÉCÎYsÉÇaÉ oÉÏlÉ qÉåÇ NûÉåÄQåû aÉL SÉuÉÉ 

lÉ ÌMüL aÉL aÉÉåmÉlÉÏrÉ SxiÉÉuÉåeÉ 
xÉÇpÉÉÌuÉiÉ xÉÑU¤ÉÉ eÉÉåÎZÉqÉ mÉæSÉ MüUiÉå 

WæÇû ÎeÉlWåÇû xÉÇoÉÉåÍkÉiÉ ÌMürÉÉ eÉÉlÉÉ 
cÉÉÌWûL|

Q

qÉæÇ AÉeÉ bÉU xÉå MüÉqÉ MüU UWûÉ WÕÇû| 
eÉoÉ qÉæÇlÉå MÇümÉlÉÏ Måü sÉæmÉOûÊmÉ qÉåÇ 
sÉÊaÉ ClÉ ÌMürÉÉ, iÉÉå qÉÑfÉå LWûxÉÉxÉ 
WÒûAÉ ÌMü qÉæÇ AmÉlÉÉ mÉÉxÉuÉQïû pÉÔsÉ 
aÉrÉÉ WÕÇû, AÉæU ÌMüxÉÏ MüÉUhÉ xÉå, 

MÇümrÉÔOûU qÉÑfÉå CxÉå UÏxÉåOû MüUlÉå MüÐ 
AlÉÑqÉÌiÉ lÉWûÏÇ Så UWûÉ Wæû| WûqÉÉUÉ 

AlÉÑoÉÇkÉ AÉDOûÏ MüqÉïcÉÉUÏ MüÉrÉÉïsÉrÉ 
qÉåÇ lÉWûÏÇ Wæû| YrÉÉ qÉæÇ AmÉlÉå xÉWûMüqÉÏï 
xÉå AmÉlÉå TüÉCsÉ QíûÊAU qÉåÇ UZÉå 

ÄTüÉåsQûU qÉåÇ AmÉlÉÉ mÉÉxÉuÉQïû ZÉÉåeÉlÉå 
Måü ÍsÉL MüWû xÉMüiÉÉ WÕÇû iÉÉÌMü qÉæÇ 

MüÉqÉ MüU xÉMÔÇü? 

A

lÉWûÏÇ| CxÉ ÎxjÉÌiÉ qÉåÇ, AmÉlÉå xÉWûMüqÉÏï 
Måü xÉÉjÉ AmÉlÉÉ mÉÉxÉuÉQïû xÉÉfÉÉ MüUlÉå 
Måü oÉeÉÉrÉ, AÉmÉMüÉå xÉWûÉrÉiÉÉ Måü ÍsÉL 
xÉÏkÉå AÉDOûÏ ÌuÉ¢åüiÉÉ xÉå xÉÇmÉMïü MüUlÉÉ 

cÉÉÌWûL rÉÉ xÉsÉÉWû Måü ÍsÉL AmÉlÉå 
mÉëoÉÇkÉMü xÉå xÉÇmÉMïü MüUlÉÉ cÉÉÌWûL|

Q



CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ü, ÎeÉlÉMåü mÉÉxÉ MÇümÉlÉÏ 
MüÐ xÉÇmÉÌ¨É Wæû, uÉå CxÉMüÉ EmÉrÉÉåaÉ ÌuÉuÉåMümÉÔhÉï iÉUÏMåü xÉå, ÌMüxÉÏ 
pÉÏ sÉÉaÉÔ MüÉlÉÔlÉÉåÇ AÉæU MÇümÉlÉÏ MüÐ lÉÏÌiÉrÉÉåÇ Måü AlÉÑxÉÉU AÉæU 
MåüuÉsÉ ExÉ MÇümÉlÉÏ Måü urÉuÉxÉÉrÉ Måü E¬åzrÉ Måü ÍsÉL MüUåÇaÉå, 
ÎeÉxÉMåü ÍsÉL xÉÇmÉÌ¨É MüÉ AÍkÉaÉëWûhÉ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ jÉÉ| ÌMüxÉÏ 
MüqÉïcÉÉUÏ Måü sÉÊÌaÉlÉ AÉDQûÏ rÉÉ mÉÉxÉuÉQïû MüÉå ÌMüxÉÏ AlrÉ, rÉÉ 
ÌMüxÉÏ iÉÏxÉUå mÉ¤É rÉÉ ÌMüxÉÏ MüqÉïcÉÉUÏ ²ÉUÉ ÌMüxÉÏ AlrÉ 
MüqÉïcÉÉUÏ Måü MÇümrÉÔOûU ÍxÉxOûqÉ, MüÉrÉï, ËUMüÊQïû rÉÉ eÉÉlÉMüÉUÏ rÉÉ 
ÌMüxÉÏ pÉÏ MüÉrÉï rÉÉ cÉÔMü Måü ÍsÉL AlÉÍkÉM×üiÉ mÉWÒÇûcÉ MüÉ 
ZÉÑsÉÉxÉÉ MüUlÉÉ ÎeÉxÉMåü mÉËUhÉÉqÉxuÉÃmÉ CxÉ iÉUWû MüÐ 
AlÉÍkÉM×üiÉ mÉWÒÇûcÉ MüÉå MüSÉcÉÉU qÉÉlÉÉ eÉÉLaÉÉ| MÇümÉlÉÏ MüÉå 
qÉÉæeÉÔSÉ MüÉlÉÔlÉÉåÇ, lÉÏÌiÉrÉÉåÇ AÉæU xÉqÉfÉÉæiÉÉåÇ MüÐ xÉÏqÉÉAÉåÇ Måü 
pÉÏiÉU ÌMüxÉÏ pÉÏ xÉqÉrÉ AmÉlÉå ÍxÉxOûqÉ mÉU SxiÉÉuÉåeÉÉåÇ MüÐ 
ÌlÉaÉUÉlÉÏ rÉÉ LYxÉåxÉ MüUlÉå MüÉ AÍkÉMüÉU Wæû|

10

28

xÉÇmÉÌ¨É (pÉÉæÌiÉMü / AÉDOûÏ / oÉÉæÎ®Mü xÉÇmÉSÉ)
SÒÂmÉrÉÉåaÉ MüÉå UÉåMülÉÉ, oÉÉæÎ®Mü mÉÔÇeÉÏ MüÐ U¤ÉÉ MüUlÉÉ
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WûqÉåÇ YrÉÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL?
• urÉÌ£üaÉiÉ urÉuÉxÉÉrÉ, mÉUÉqÉzÉï MüÉrÉï, rÉÉ CxÉÏ iÉUWû Måü ÌlÉeÉÏ E±qÉ Måü ÍsÉL rÉÉ ÌMüxÉÏ AlrÉ MÇümÉlÉÏ 

rÉÉ TüqÉï Måü urÉuÉxÉÉrÉ MüÉ xÉqÉjÉïlÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL, kÉlÉ EaÉÉWûlÉå MüÐ aÉÌiÉÌuÉÍkÉ, UÉeÉlÉÏÌiÉMü aÉÌiÉÌuÉÍkÉ 
rÉÉ mÉæUuÉÏ Måü ÍsÉL MÇümÉlÉÏ MüÐ xÉqmÉÎ¨É MüÉ EmÉrÉÉåaÉ lÉ MüUåÇ|

• MÇümÉlÉÏ MüÐ xÉÇmÉÌ¨É MüÉ EmÉrÉÉåaÉ SÕxÉUÉåÇ Måü ÍsÉL ÌuÉbÉOûlÉMüÉUÏ rÉÉ AÉ¢üÉqÉMü 
(eÉæxÉå, xmÉ¹ rÉÉælÉ xÉÉqÉaÉëÏ, rÉÉ LåxÉÏ xÉÉqÉaÉëÏ eÉÉå pÉåSpÉÉuÉmÉÔhÉï, bÉ×hÉÉxmÉS rÉÉ kÉqÉMüÐ SålÉå uÉÉsÉÏ WûÉå) 
WûÉålÉå Måü ÍsÉL lÉ MüUåÇ|

• xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUåÇ ÌMü MÇümÉlÉÏ MüÐ xÉÇmÉÌ¨É ¤ÉÌiÉaÉëxiÉ, SÒÂmÉrÉÉåaÉ rÉÉ oÉoÉÉïS lÉWûÏÇ WÒûD Wæû|

• WûqÉÉUå MüÊmÉÏUÉCOû, OíåûQûqÉÉMïü, mÉåOåÇûOû, ÌQûeÉÉClÉ AÍkÉMüÉU, QûÉåqÉålÉ Måü lÉÉqÉ AÉæU/rÉÉ AlrÉ oÉÉæÎ®Mü 
xÉÇmÉSÉ AÍkÉMüÉUÉåÇ Måü ÌMüxÉÏ pÉÏ xÉÇÌSakÉ EssÉÇbÉlÉ MüÐ AÉDmÉÏ OûÏqÉ MüÉå ËUmÉÉåOïû MüUåÇ|

• AmÉlÉå MÇümrÉÔOûU mÉU mÉÉxÉuÉQïû MüÉ EmÉrÉÉåaÉ MüUMåü, LÎl¢ümOû MüÐ WÒûD eÉÉlÉMüÉUÏ MüÉå CsÉåYOíûÊÌlÉMü ÃmÉ 
xÉå pÉåeÉåÇ, EmÉMüUhÉ MüÉå pÉÉæÌiÉMü ÃmÉ xÉå sÉÊMü MüUåÇåü, AÉæU xÉÉuÉïeÉÍlÉMü xjÉÉlÉÉåÇ mÉU xÉÇuÉåSlÉvÉÏsÉ 
eÉÉlÉMüÉUÏ xÉÉfÉÉ MüUlÉå xÉå oÉcÉåÇ eÉWûÉÇ WûqÉÉUÏ oÉÉiÉcÉÏiÉ xÉÑlÉÏ eÉÉ xÉMüiÉÏ WæÇ| aÉÉåmÉlÉÏrÉ eÉÉlÉMüÉUÏ MüÐ 
xÉÑU¤ÉÉ Måü ÍsÉL xÉÉuÉkÉÉlÉÏ oÉUiÉåÇ|

• MÇümÉlÉÏ Måü MüqÉïcÉÉUÏ/mÉëÍzÉ¤ÉÑ, eÉÉå MÇümÉlÉÏ NûÉåÄQû UWåû WæÇû, rÉWû xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUåÇaÉå ÌMü uÉå MÇümÉlÉÏ Måü oÉÉWûU 
MÇümÉlÉÏ MüÐ ÌMüxÉÏ aÉÉåmÉlÉÏrÉ eÉÉlÉMüÉUÏ MüÉ EmÉrÉÉåaÉ/ZÉÑsÉÉxÉÉ lÉWûÏÇ MüUåÇaÉå|

• AÍkÉMü ÌuÉuÉUhÉ Måü ÍsÉL, xuÉÏMüÉrÉï EmÉrÉÉåaÉ AÉDOûÏ lÉÏÌiÉ SåZÉåÇ|

uÉÉxiÉÌuÉMü eÉÏuÉlÉ Måü ESÉWûUhÉ

qÉåUÉ LMü xÉWûMüqÉÏï ÌlÉrÉÍqÉiÉ ÃmÉ xÉå 
xÉÇaÉÏiÉ QûÉElÉsÉÉåQû MüUlÉå Måü ÍsÉL 
MÇümÉlÉÏ Måü MÇümrÉÔOûU MüÉ EmÉrÉÉåaÉ 

MüUiÉÉ Wæû| qÉÑfÉå mÉiÉÉ lÉWûÏÇ Wæû ÌMü rÉWû 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉ MüÉlÉÔlÉÏ Wæû rÉÉ lÉWûÏÇ| qÉÑfÉå 

YrÉÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL?

A

xÉoÉxÉå mÉWûsÉå, AmÉlÉå xÉWûMüqÉÏï MüÉå 
rÉÉS ÌSsÉÉLÇ ÌMü WûqÉÉUÏ MÇümÉlÉÏ qÉåÇ 

xÉpÉÏ CÇOûUlÉåOû aÉÌiÉÌuÉÍkÉ MüÐ ÌlÉaÉUÉlÉÏ 
AÉDOûÏ ²ÉUÉ MüÐ eÉÉiÉÏ Wæû, AÉæU 
MÇümrÉÔOûU Måü xÉÉjÉ xÉÉjÉ WûqÉÉUÏ 
CÇOûUlÉåOû xÉÇcÉÉU mÉëhÉÉsÉÏ, MåüuÉsÉ 

MÇümÉlÉÏ urÉuÉxÉÉrÉ Måü ÍsÉL Wæû| rÉÌS uÉWû 
ÌTüU pÉÏ LåxÉÉ MüUlÉÉ eÉÉUÏ 

UZÉiÉÉ/UZÉiÉÏ Wæû, iÉÉå CxÉ ÎxjÉÌiÉ Måü 
oÉÉUå qÉåÇ AmÉlÉå mÉrÉïuÉå¤ÉMü, qÉÉlÉuÉ 

xÉÇxÉÉkÉlÉ, rÉÉ AÉDOûÏ xÉå oÉÉiÉ MüUåÇ| 
QûÉElÉsÉÉåQû uÉækÉ WûÉålÉå mÉU pÉÏ, MÇümrÉÔOûU 
MüÉ rÉWû EmÉrÉÉåaÉ WûqÉÉUÏ lÉÏÌiÉrÉÉåÇ Måü 

AlÉÑÃmÉ lÉWûÏÇ Wæû|

Q

WûqÉÉUå lÉuÉÉcÉÉUÉåÇ Måü oÉÉæÎ®Mü xÉÇmÉSÉ 
AÍkÉMüÉUÉåÇ MüÐ U¤ÉÉ Måü ÍsÉL qÉæÇ 

MÇümÉlÉÏ Måü LMü MüqÉïcÉÉUÏ Måü ÃmÉ qÉåÇ 
YrÉÉ MüU xÉMüiÉÉ WÕÇû?

A

eÉoÉ pÉÏ AÉmÉ ÌMüxÉÏ mÉåOåÇûOû rÉÉåarÉ 
lÉuÉÉcÉÉU rÉÉ ÌMüxÉÏ AlrÉ lÉuÉÉcÉÉU Måü 
oÉÉUå qÉåÇ eÉÉaÉÃMü WûÉå eÉÉiÉå WæÇû ÎeÉxÉå 
oÉÉæÎ®Mü xÉÇmÉSÉ AÍkÉMüÉUÉåÇ Måü ÌMüxÉÏ 
AlrÉ ÃmÉ xÉå xÉÇUÍ¤ÉiÉ ÌMürÉÉ eÉÉ 
xÉMüiÉÉ Wæû, iÉÉå AÉmÉMüÉå AÉaÉå MüÐ 

xÉsÉÉWû Måü ÍsÉL mÉåOåÇûOû, OíåûQûqÉÉMïü rÉÉ 
MüÉlÉÔlÉÏ ÌuÉpÉÉaÉ xÉå xÉÇmÉMïü MüUlÉÉ 

cÉÉÌWûL|

Q

qÉæÇlÉå SåZÉÉ ÌMü WûqÉÉUå LMü xÉÑU¤ÉÉ 
aÉÉQïû lÉå LMü mÉÔuÉï MüqÉïcÉÉUÏ MüÉå 

ÌoÉlÉÉ uÉækÉ mÉëuÉåzÉ mÉÉxÉ Måü mÉËUxÉU qÉåÇ 
eÉÉlÉå ÌSrÉÉ| YrÉÉ qÉÑfÉå MÑüNû MüWûlÉÉ 

cÉÉÌWûL?

A

WûÉð| xÉpÉÏ AÉaÉÇiÉÑMüÉåÇ Måü ÍsÉL mÉËUxÉU 
qÉåÇ mÉëuÉåzÉ MüUlÉå xÉå mÉWûsÉå qÉÑZrÉ ²ÉU 
xÉå mÉëuÉåzÉ mÉÉxÉ mÉëÉmiÉ MüUlÉÉ AÌlÉuÉÉrÉï 
Wæû| AÉmÉMüÉå CxÉ bÉOûlÉÉ MüÐ xÉÔcÉlÉÉ 
xÉÑU¤ÉÉ ÌuÉpÉÉaÉ MüÉå SålÉÏ cÉÉÌWûL|

Q



"WûqÉÉUå zÉårÉUkÉÉUMü Måü ÍsÉL 
ÎeÉqqÉåSÉU oÉlÉåÇ - AÇSÃlÉÏ 

eÉÉlÉMüÉUÏ mÉU urÉÉmÉÉU lÉ MüUåÇ|"
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ClÉxÉÉCQûU OíåûÌQÇûaÉ MüÉå "xÉÉqÉaÉëÏ, aÉæU-xÉÉuÉïeÉÌlÉMü eÉÉlÉMüÉUÏ" 
rÉÉ aÉÉåmÉlÉÏrÉ eÉÉlÉMüÉUÏ Måü AÉkÉÉU mÉU ÌMüxÉÏ MÇümÉlÉÏ Måü xOûÊMü 
MüÉå ZÉUÏSlÉå rÉÉ oÉåcÉlÉå Måü ÃmÉ qÉåÇ mÉËUpÉÉÌwÉiÉ ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû, 
eÉÉå AlrÉ ÌlÉuÉåzÉMüÉåÇ Måü ÍsÉL AlÉÑÍcÉiÉ sÉÉpÉ mÉæSÉ MüUiÉÏ Wæû eÉÉå 
ExÉ eÉÉlÉMüÉUÏ Måü oÉÉUå qÉåÇ lÉWûÏÇ eÉÉlÉiÉå WæÇû| AÇSÃlÉÏ eÉÉlÉMüÉUÏ 
qÉåÇ xÉpÉÏ aÉæU-xÉÉuÉïeÉÌlÉMü eÉÉlÉMüÉUÏ zÉÉÍqÉsÉ WûÉåiÉÏ Wæû,rÉÉlÉÏ 
LåxÉÏ eÉÉlÉMüÉUÏ eÉÉå eÉlÉiÉÉ Måü ÍsÉL EmÉsÉokÉ lÉWûÏÇ Wæû AÉæU LMü 
xÉWûÏ ÌlÉuÉåzÉMü zÉÉrÉS MÇümÉlÉÏ Måü zÉårÉUÉåÇ MüÉå ZÉUÏSlÉå rÉÉ oÉåcÉlÉå 
MüÉ ÌlÉhÉïrÉ sÉålÉå qÉåÇ ExÉå qÉWûiuÉmÉÔhÉï qÉÉlÉiÉÉ Wæû| CxÉ AÉcÉÉU 
xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ MüÉå MÇümÉlÉÏ MüÐ mÉëÌiÉpÉÔÌiÉrÉÉåÇ MüÉå 
ZÉUÏSlÉå rÉÉ oÉåcÉlÉå Måü ÍsÉL AÇSÃlÉÏ eÉÉlÉMüÉUÏ MüÉ 
EmÉrÉÉåaÉ/xÉÉfÉÉ lÉWûÏÇ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL, cÉÉWåû uÉWû xÉÏkÉå rÉÉ SÕxÉUÉåÇ 
Måü xÉÉjÉ xÉÉfÉÉ MüÐ aÉD WûÉå AÉæU ÌTüU MüÉåD AmÉëirÉ¤É/mÉëirÉ¤É 
sÉÉpÉ mÉëÉmiÉ ÌMürÉÉ eÉÉrÉå|

CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÍWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ MüÉå MÇümÉlÉÏ rÉÉ 
MÇümÉlÉÏ Måü ÌMüxÉÏ pÉÏ aÉëÉWûMü, AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï rÉÉ urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü 
xÉWûrÉÉåaÉÏ MüÐ eÉÉlÉMüÉUÏ ('AÇSÃlÉÏ xÉÔcÉlÉÉ' xÉÌWûiÉ) MüÐ 
aÉÉåmÉlÉÏrÉiÉÉ MüÉå xÉZiÉÏ xÉå oÉlÉÉL UZÉlÉÉ WûÉåaÉÉ, eÉoÉ iÉMü ÌMü 
mÉëMüOûÏMüUhÉ AÍkÉM×üiÉ lÉ WûÉå, aÉÉåmÉlÉÏrÉiÉÉ oÉlÉÉL UZÉlÉÉ MÇümÉlÉÏ 
MüÉ MüiÉïurÉ Wæû rÉÉ MüÉlÉÔlÉÏ ÃmÉ xÉå AÌlÉuÉÉrÉï Wæû| urÉÌ£üaÉiÉ 
sÉÉpÉ Måü ÍsÉL LåxÉÏ eÉÉlÉMüÉUÏ MüÉ EmÉrÉÉåaÉ MüUlÉÉ rÉÉ SÕxÉUÉåÇ 
MüÉå CxÉMüÉ sÉÉpÉ EPûÉlÉå qÉåÇ xÉ¤ÉqÉ oÉlÉÉlÉÉ pÉÏ mÉëÌiÉoÉÇÍkÉiÉ Wæû|

AÍkÉMü eÉÉlÉMüÉUÏ Måü ÍsÉL, ClÉxÉÉCQûU OíåûÌQÇûaÉ MüÐ UÉåMüjÉÉqÉ 
Måü ÍsÉL AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ mÉU oÉÉrÉÉåMüÊlÉ lÉÏÌiÉ SåZÉåÇ|

11

12.1. mÉrÉÉïuÉUhÉ, xuÉÉxjrÉ AÉæU xÉÑU¤ÉÉ 

MÇümÉlÉÏ mÉëÉxÉÇÌaÉMü xÉÍqÉÌiÉrÉÉåÇ MüÐ ÌlÉrÉÑÌ£ü xÉÌWûiÉ CxÉ AÉcÉÉU 
xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ sÉÉåaÉÉåÇ Måü ÍsÉL LMü xÉÑUÍ¤ÉiÉ, xuÉxjÉ AÉæU 
xuÉcNû MüÉrÉï uÉÉiÉÉuÉUhÉ mÉëSÉlÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL mÉëÌiÉoÉ® Wæû| MÇümÉlÉÏ 
mÉëÉM×üÌiÉMü xÉÇxÉÉkÉlÉÉåÇ Måü urÉjÉï EmÉrÉÉåaÉ MüÉå UÉåMülÉå AÉæU 
mÉÉËUÎxjÉÌiÉMü mÉrÉÉïuÉUhÉ mÉU AmÉlÉå ÌMüxÉÏ pÉÏ EimÉÉS AÉæU xÉåuÉÉAÉåÇ 
Måü ÌuÉMüÉxÉ, EimÉÉSlÉ, EmÉrÉÉåaÉ AÉæU ÌlÉmÉOûÉlÉ Måü ÌMüxÉÏ pÉÏ 
ZÉiÉUlÉÉMü mÉëpÉÉuÉ MüÉå MüqÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL pÉÏ mÉëÌiÉoÉ® Wæû| 

CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÍWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ AÉæU MÇümÉlÉÏ Måü ÍsÉL 
MüÉqÉ MüUlÉå uÉÉsÉå AlrÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ Måü ÍsÉL AmÉlÉå MüiÉïurÉÉåÇ / 
ÎeÉqqÉåSÉËUrÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUiÉå WÒûL mÉrÉÉïuÉUhÉ, xuÉÉxjrÉ AÉæU 
xÉÑU¤ÉÉ ÌSzÉÉÌlÉSåïzÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUlÉÉ AÉuÉzrÉMü Wæû| uÉå rÉWû 
xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUlÉå qÉåÇ qÉSS MüUåÇaÉå ÌMü uÉå ÎeÉlÉMåü xÉÉjÉ MüÉqÉ 
MüUiÉå WæÇû, ÎeÉlÉqÉåÇ PåûMåüSÉU AÉæU AÉaÉÇiÉÑMü zÉÉÍqÉsÉ WæÇû, uÉå sÉÉaÉÔ 
xuÉÉxjrÉ AÉæU xÉÑU¤ÉÉ mÉëÌ¢ürÉÉAÉåÇ AÉæU ÌlÉSåïzÉÉåÇ xÉå mÉËUÍcÉiÉ WæÇû 
AÉæU ElÉMüÉ mÉÉsÉlÉ MüUiÉå WæÇû|

12

32

mÉrÉÉïuÉUhÉ, aÉÑhÉuÉ¨ÉÉ AÉæU xÉÑU¤ÉÉ
LMü xÉÑUÍ¤ÉiÉ, xuÉxjÉ AÉæU xuÉcNû mÉrÉÉïuÉUhÉ Måü mÉëÌiÉ 
mÉëÌiÉoÉ®iÉÉ MüÉå mÉÔUÉ MüUlÉÉ 

ClÉxÉÉCQûU OíåûÌQÇûaÉ
MüSÉcÉÉU MüÉå UÉåMülÉÉ, zÉårÉUkÉÉUMüÉåÇ 
Måü ÌuÉµÉÉxÉ MüÐ U¤ÉÉ MüUlÉÉ
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WûqÉåÇ YrÉÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL? 
• xÉpÉÏ xÉÑU¤ÉÉ ÌlÉrÉqÉÉåÇ AÉæU mÉëcÉsÉlÉÉåÇ MüÉ AÉæU AmÉlÉå mÉrÉïuÉå¤ÉMü rÉÉ mÉëoÉÇkÉMü Måü ÌlÉSåïzÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ 

MüUåÇ|
• MåüuÉsÉ mÉëqÉÉÍhÉiÉ sÉÉåaÉÉåÇ MüÉå WûÏ ÌuÉzÉåwÉ EmÉMüUhÉ xÉÇcÉÉÍsÉiÉ MüUlÉå MüÐ AlÉÑqÉÌiÉ SåÇ|
• xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUåÇ ÌMü AÉmÉ AmÉlÉÏ lÉÉæMüUÏ xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ xÉpÉÏ mÉëÌ¢ürÉÉAÉåÇ MüÉå xÉqÉfÉiÉå WæÇû| rÉÌS AÉmÉMåü MüÉåD mÉëzlÉ 

WæÇû rÉÉ AÍkÉMü mÉëÍzÉ¤ÉhÉ MüÐ AÉuÉzrÉMüiÉÉ Wæû, iÉÉå AmÉlÉå mÉrÉïuÉå¤ÉMü xÉå oÉÉiÉ MüUåÇ|
• AmÉlÉå AÉmÉ MüÉå ZÉiÉUÉåÇ xÉå xÉÑUÍ¤ÉiÉ UZÉlÉå Måü ÍsÉL, WûqÉåzÉÉ xÉpÉÏ urÉÌ£üaÉiÉ xÉÑU¤ÉÉ EmÉMüUhÉ eÉæxÉå SxiÉÉlÉå, WûÉQûï 

MæümÉ, MüÉsÉå cÉzqÉå, rÉÉ ´ÉuÉhÉ xÉÑU¤ÉÉ EmÉMüUhÉ mÉWûlÉåÇ eÉÉå AÉmÉMåü ²ÉUÉ ÌMüL eÉÉ UWåû MüÉrÉï Måü ÍsÉL AÉuÉzrÉMü WûÉåÇ|
• rÉÌS AÉmÉ AmÉlÉÉ MüÉåD EmÉMüUhÉ ZÉÉå SåiÉå WæÇû rÉÉ ¤ÉÌiÉaÉëxiÉ MüU SåiÉå WæÇû, iÉÉå iÉÑUÇiÉ LMü mÉëÌiÉxjÉÉmÉlÉ MüÉ AlÉÑUÉåkÉ 

MüUåÇ|
• AÍkÉMü eÉÉlÉMüÉUÏ Måü ÍsÉL MÇümÉlÉÏ MüÐ DLcÉLxÉ lÉÏÌiÉ SåZÉåÇ|

uÉÉxiÉÌuÉMü eÉÏuÉlÉ Måü ESÉWûUhÉ

Q

WûqÉÉUå MüÉrÉÉïsÉrÉ qÉåÇ MÑüNû LåxÉÉ WûÉåiÉÉ 
Wæû ÎeÉxÉxÉå WûqÉ qÉåÇ xÉå MüD sÉÉåaÉÉåÇ 
MüÉå NûÏÇMü AÉæU ZÉÉÇxÉÏ AÉiÉÏ Wæû| 
eÉæxÉå WûÏ WûqÉ oÉÉWûU eÉÉiÉå WæÇû, WûqÉ 

PûÏMü WûÉåiÉå WæÇû| WûqÉlÉå AmÉlÉå 
mÉrÉïuÉå¤ÉMü xÉå ÍzÉMüÉrÉiÉ MüÐ Wæû, 

sÉåÌMülÉ uÉWû eÉÉåU SåMüU MüWûiÉå WæÇû ÌMü 
WûqÉ CxÉMüÐ MüsmÉlÉÉ MüU UWåû WæÇû| 

AoÉ YrÉÉ MüUåÇ?

A

eÉÉÇcÉ Måü ÍsÉL WûqÉÉUå MüqÉïcÉÉUÏ 
xuÉÉxjrÉ AÉæU xÉÑU¤ÉÉ (DLcÉLxÉ) 
ÌuÉpÉÉaÉ MüÉå AmÉlÉÏ ÍcÉÇiÉÉAÉåÇ MüÐ 

ËUmÉÉåOïû MüUåÇ|

Q

qÉåUå xÉWûMüqÉÏï lÉå qÉÑfÉå oÉiÉÉrÉÉ ÌMü 
ExÉMåü mÉÔuÉï mÉëåqÉÏ lÉå ExÉMåü mÉÉxÉ 

uÉÉmÉxÉ lÉWûÏÇ AÉlÉå mÉU ExÉå eÉÉlÉ xÉå 
qÉÉUlÉå MüÐ kÉqÉMüÐ SÏ Wæû| qÉÑfÉå QûU 
Wæû ÌMü uÉWû ExÉå MüÉqÉ mÉU RÕÇûÄRûlÉå AÉ 
xÉMüiÉÉ Wæû AÉæU ExÉå rÉÉ SÕxÉUÉåÇ MüÉå 
lÉÑMüxÉÉlÉ mÉWÒÇûcÉÉ xÉMüiÉÉ Wæû| qÉÑfÉå 

YrÉÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL?

A

CxÉ ÎxjÉÌiÉ MüÐ iÉÑUÇiÉ LcÉAÉU AÉæU/rÉÉ 
MüÉlÉÔlÉ AÉæU AlÉÑmÉÉsÉlÉ MüÉå ËUmÉÉåOïû MüUåÇ| 
uÉå YrÉÉ xÉÉuÉkÉÉÌlÉrÉÉÇ oÉUiÉåÇ, CxÉ mÉU 

qÉÉaÉïSzÉïlÉ mÉëSÉlÉ MüUåÇaÉå|

Q

qÉæÇlÉå AmÉlÉå xÉÑmÉUuÉÉCÄeÉU xÉå MüWûÉ 
ÌMü LMü AlrÉ MüqÉïcÉÉUÏ MüÉå 

mÉëÉåQûYzÉlÉ nsÉÉåU mÉU LMü NûÉåOûÏ xÉÏ 
SÒbÉïOûlÉÉ MüÉ xÉÉqÉlÉÉ MüUlÉÉ mÉÄQûÉ, 

sÉåÌMülÉ uÉWû PûÏMü WûÉå eÉÉLaÉÉ| ExÉlÉå 
qÉÑfÉxÉå MüWûÉ ÌMü bÉOûlÉÉ MüÉå SÒbÉïOûlÉÉ 

MüÐ ËUmÉÉåOïû qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ lÉ MüUåÇ, 
YrÉÉåÇÌMü rÉWû qÉÉqÉÔsÉÏ jÉÏ, AÉæU 

ÌuÉpÉÉaÉ CxÉ xÉÉsÉ ÌTüU xÉå xÉÑU¤ÉÉ 
mÉÑUxMüÉU mÉëÉmiÉ MüUlÉÉ cÉÉWûiÉÉ Wæû| 

YrÉÉ qÉÑfÉå SÒbÉïOûlÉÉ MüÉå ÌoÉlÉÉ ËUmÉÉåOïû 
ÌMüL eÉÉlÉå SålÉÉ cÉÉÌWûL?

A

lÉWûÏÇ, xÉpÉÏ BlÉ-S-eÉÊoÉ SÒbÉïOûlÉÉAÉåÇ 
MüÐ xÉÔcÉlÉÉ SÏ eÉÉlÉÏ cÉÉÌWûL| 

NûÉåOûÏ-NûÉåOûÏ bÉOûlÉÉAÉåÇ AÉæU qÉÉqÉÔsÉÏ 
cÉÉåOûÉåÇ Måü pÉÏ aÉÇpÉÏU mÉËUhÉÉqÉ WûÉå xÉMüiÉå 
WæÇû| WûqÉÉUÏ MÇümÉlÉÏ MüÉå SÒbÉïOûlÉÉAÉåÇ AÉæU 
cÉÉåOûÉåÇ MüÐ ËUmÉÉåOïû MüUlÉå Måü ÍsÉL CxÉ 

AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ MüÐ 
AÉuÉzrÉMüiÉÉ Wæû| ClÉ ËUmÉÉåOÉåÇï MüÉ EmÉrÉÉåaÉ 
xÉÑU¤ÉÉ qÉÑ¬ÉåÇ AÉæU mÉëuÉ×Ì¨ÉrÉÉåÇ MüÉ mÉiÉÉ 
sÉaÉÉlÉå Måü ÍsÉL ÌMürÉÉ eÉÉ xÉMüiÉÉ Wæû 

eÉÉå pÉÌuÉwrÉ qÉåÇ AÍkÉMü aÉÇpÉÏU cÉÉåOûÉåÇ MüÉå 
UÉåMü xÉMüiÉÏ WæÇû|



12.2. aÉÑhÉuÉ¨ÉÉ AÉæU ÌlÉrÉÉqÉMü AlÉÑmÉÉsÉlÉ

MÇümÉlÉÏ AmÉlÉå xÉpÉÏ EimÉÉSÉåÇ Måü ÍsÉL ÌuÉµÉ xiÉUÏrÉ aÉÑhÉuÉ¨ÉÉ 
qÉÉlÉMüÉåÇ MüÉå oÉlÉÉL UZÉlÉå Måü ÍsÉL mÉëÌiÉoÉ® Wæû| MÇümÉlÉÏ AmÉlÉå xÉpÉÏ 
EimÉÉSÉåÇ Måü ÍsÉL xÉuÉÉåï¨ÉqÉ mÉëcÉsÉlÉÉåÇ MüÉå sÉÉaÉÔ MüUMåü, UÉ¹íÏrÉ AÉæU  
AÇiÉUUÉwOíÏrÉ ÌlÉrÉÉqÉMü AÉuÉzrÉMüiÉÉAÉåÇ AÉæU aÉÑQû ÎYsÉÌlÉMüsÉ 
mÉëæÎYOûxÉ (eÉÏxÉÏmÉÏ), aÉÑQû TüÉqÉÉïMüÉåÌuÉÎeÉsÉåÇxÉ mÉëæÎYOûxÉ (eÉÏuÉÏmÉÏ), 
AÉæU aÉÑQû qÉælrÉÑTæüYcÉËUÇaÉ mÉëæÎYOûxÉ (eÉÏLqÉmÉÏ) xÉÌWûiÉ AlrÉ 
AÉuÉzrÉMü ÌSzÉÉÌlÉSåïzÉÉåÇ MüÉ AlÉÑmÉÉsÉlÉ MüUMåü AmÉlÉÏ xÉpÉÏ 
ÌuÉÌlÉqÉÉïhÉ AÉæU mÉËUcÉÉsÉlÉ mÉëÌ¢ürÉÉAÉåÇ Måü ÍsÉL AmÉlÉå EimÉÉSÉåÇ MüÐ 
aÉÑhÉuÉ¨ÉÉ xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUiÉÏ Wæû| 

CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ü rÉWû xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUåÇaÉå ÌMü 
ElÉMåü MüiÉïurÉÉåÇ AÉæU ÎeÉqqÉåSÉËUrÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUiÉå xÉqÉrÉ xÉpÉÏ 
sÉÉaÉÔ aÉÑhÉuÉ¨ÉÉ ÌSzÉÉÌlÉSåïzÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ ÌMürÉÉ eÉÉL| uÉå AmÉlÉå 
urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü AÉcÉUhÉ qÉåÇ, xÉpÉÏ sÉÉaÉÔ MüÉlÉÔlÉÉåÇ AÉæU ÌuÉÌlÉrÉqÉÉåÇ MüÉ 
A¤ÉUzÉ: mÉÉsÉlÉ MüUåÇaÉå, cÉÉWåû ElÉMüÉ xjÉÉlÉ MÑüNû pÉÏ WûÉå|

12.3. ÎeÉqqÉåSÉU xÉÉåÍxÉïÇaÉ

MÇümÉlÉÏ AmÉlÉå urÉÉmÉÉËUMü pÉÉaÉÏSÉUÉåÇ xÉå AmÉå¤ÉÉ MüUiÉÏ Wæû ÌMü uÉå 
WûqÉÉUå AmÉlÉå qÉÔsrÉÉåÇ AÉæU ÍxÉ®ÉÇiÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUåÇ| MÇümÉlÉÏ MüÉ 

sÉ¤rÉ CxÉ iÉUWû xÉå urÉuÉxÉÉrÉ MüUlÉÉ Wæû ÎeÉxÉxÉå oÉÉrÉÉåMüÊlÉ 
mÉëcÉsÉlÉÉåÇ AÉæU lÉÏÌiÉrÉÉåÇ Måü AlÉÑÃmÉ WûqÉÉUÏ AÉmÉÔÌiÉï ´É×ÇZÉsÉÉ, 
ElÉMåü xÉqÉÑSÉrÉÉåÇ AÉæU mÉËUuÉåvÉ qÉåÇ ´ÉÍqÉMüÉåÇ Måü eÉÏuÉlÉ qÉåÇ xÉÑkÉÉU 
WûÉå|

CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ü rÉWû xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUåÇaÉå ÌMü 
ElÉMåü MüiÉïurÉÉåÇ AÉæU ÎeÉqqÉåSÉËUrÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUiÉå xÉqÉrÉ xÉpÉÏ 
sÉÉaÉÔ AÉÇiÉËUMü AÉæU oÉÉWûUÏ aÉÑhÉuÉ¨ÉÉ ÌSzÉÉÌlÉSåïzÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ 
ÌMürÉÉ eÉÉL| 

WûqÉ EqqÉÏS MüUiÉå WæÇû ÌMü WûqÉÉUå urÉÉmÉÉËUMü pÉÉaÉÏSÉU sÉÉaÉÔ 
MüÉlÉÔlÉÉåÇ, eÉæxÉå qÉÉlÉuÉ AÍkÉMüÉUÉåÇ MüÐ xÉÑU¤ÉÉ, xÉÑUÍ¤ÉiÉ MüÉrÉï 
uÉÉiÉÉuÉUhÉ, oÉÉsÉ ´ÉqÉ ÌlÉwÉåkÉ, ËUµÉiÉZÉÉåUÏ AÉæU pÉë¹ÉcÉÉU ÌuÉUÉåkÉÏ 
xuÉÏMüÉrÉï E±ÉåaÉ qÉÉlÉMüÉåÇ AÉæU mÉëcÉsÉlÉÉåÇ AÉÌS MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUåÇaÉå|

AÍkÉMü eÉÉlÉMüÉUÏ Måü ÍsÉL, MÇümÉlÉÏ Måü urÉÉmÉÉËUMü pÉÉaÉÏSÉU / 
AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ SåZÉåÇ|
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Q A

WûqÉÉUÏ OûÏqÉ Måü MüD xÉSxrÉ 
ÌlÉrÉÍqÉiÉ ÃmÉ xÉå SÒMüÉlÉ Måü TüzÉï 
mÉU xÉÑU¤ÉÉiqÉMü EmÉMüUhÉ mÉWûlÉlÉå qÉåÇ 
ÌuÉTüsÉ UWûiÉå WæÇû| YrÉÉ qÉÑfÉå oÉÉåsÉlÉÉ 
cÉÉÌWûL?

WûÉÇ| AmÉlÉå xÉWûMüÍqÉïrÉÉåÇ MüÉå WûqÉÉUÏ xÉÑU¤ÉÉ 
lÉÏÌiÉ Måü oÉÉUå qÉåÇ rÉÉS ÌSsÉÉLÇ| rÉÌS EssÉÇbÉlÉ 
eÉÉUÏ UWûiÉÉ Wæû, iÉÉå ÎxjÉÌiÉ MüÐ ËUmÉÉåOïû AmÉlÉå 
mÉëoÉÇkÉMü rÉÉ MüÉlÉÔlÉ AÉæU AlÉÑmÉÉsÉlÉ MüÉrÉï MüÉå 
MüUåÇ|
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13.1. UÉ¹íÏrÉ ÌWûiÉ

MÇümÉlÉÏ ElÉ SåzÉÉåÇ Måü AÉÍjÉïMü ÌuÉMüÉxÉ qÉåÇ rÉÉåaÉSÉlÉ SålÉå Måü ÍsÉL 
mÉëÌiÉoÉ® Wæû ÎeÉlÉqÉåÇ uÉWû AmÉlÉÉ xÉÇcÉÉsÉlÉ MüUiÉÏ Wæû| MÇümÉlÉÏ LåxÉÏ 
MüÉåD mÉËUrÉÉåeÉlÉÉ rÉÉ aÉÌiÉÌuÉÍkÉ vÉÑÃ lÉWûÏÇ MüUåaÉÏ eÉÉå ElÉ SåzÉÉåÇ qÉåÇ 
xÉqÉÑSÉrÉÉåÇ Måü urÉÉmÉMü ÍWûiÉÉåÇ MüÉå xÉÇpÉÉÌuÉiÉ ÃmÉ xÉå mÉëpÉÉÌuÉiÉ MüU 
xÉMüiÉÏ Wæû eÉWûÉÇ uÉWû MüÉqÉ MüUiÉÏ Wæû|

13.2. UÉeÉlÉÏÌiÉMü aÉÑOûÌlÉUmÉå¤ÉiÉÉ

MÇümÉlÉÏ ExÉ SåzÉ Måü xÉÇÌuÉkÉÉlÉ AÉæU zÉÉxÉlÉ mÉëhÉÉsÉÏ MüÉ xÉqÉjÉïlÉ 
MüUlÉå Måü ÍsÉL mÉëÌiÉoÉ® Wæû ÎeÉxÉqÉåÇ uÉWû MüÉqÉ MüUiÉÏ Wæû| MÇümÉlÉÏ 
UÉeÉlÉÏÌiÉMü mÉ×¸pÉÔÍqÉ uÉÉsÉå ÌMüxÉÏ ÌuÉÍzÉ¹ UÉeÉlÉÏÌiÉMü SsÉ rÉÉ 
EqqÉÏSuÉÉU MüÉ xÉqÉjÉïlÉ lÉWûÏÇ MüUåaÉÏ| MÇümÉlÉÏ MüÉ AÉcÉUhÉ ÌMüxÉÏ 
pÉÏ LåxÉÏ aÉÌiÉÌuÉÍkÉ MüÉå UÉåMüiÉÉ Wæû ÎeÉxÉå ÌMüxÉÏ pÉÏ UÉeÉlÉÏÌiÉMü 
ÌlÉMüÉrÉ rÉÉ urÉÌ£ü Måü xÉÉjÉ mÉÉUxmÉËUMü ÌlÉpÉïUiÉÉ AÉæU mÉ¤É Måü ÃmÉ 
qÉåÇ urÉÉZrÉÉÌrÉiÉ ÌMürÉÉ eÉÉ xÉMüiÉÉ Wæû| MÇümÉlÉÏ ÌMüxÉÏ pÉÏ 

UÉeÉlÉÏÌiÉMü SsÉ, EqqÉÏSuÉÉU rÉÉ AÍpÉrÉÉlÉ MüÉå SÉlÉ Måü ÃmÉ qÉåÇ 
MüÉåD kÉlÉ rÉÉ xÉÇmÉÌ¨É MüÐ mÉåzÉMüzÉ lÉWûÏÇ MüUåaÉÏ| CxÉ AÉcÉÉU 
xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ü MåüuÉsÉ urÉÌ£üaÉiÉ ¤ÉqÉiÉÉ qÉåÇ (ÌoÉlÉÉ 
ÌMüxÉÏ ÍsÉÇMü Måü rÉÉ MÇümÉlÉÏ Måü oÉÉUå qÉåÇ) UÉeÉlÉÏÌiÉMü xÉqÉÔWûÉåÇ MüÉå 
xÉqÉjÉïlÉ AÉæU/rÉÉ rÉÉåaÉSÉlÉ Så xÉMüiÉå WæÇû| 
CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ rÉÉ xÉUMüÉU, MüÉlÉÔlÉ 
ÌlÉqÉÉïiÉÉAÉåÇ, ÌlÉrÉÉqÉMüÉåÇ, rÉÉ aÉæU xÉUMüÉUÏ xÉÇaÉPûlÉÉåÇ Måü xÉÉjÉ MÇümÉlÉÏ 
Måü AlrÉ mÉëÌiÉÌlÉÍkÉrÉÉåÇ MüÉ MüÉåD pÉÏ eÉÑÄQûÉuÉ DqÉÉlÉSÉUÏ, xÉirÉÌlÉ¸É, 
ZÉÑsÉåmÉlÉ AÉæU xjÉÉlÉÏrÉ AÉæU AÇiÉUUÉ¹íÏrÉ MüÉlÉÔlÉÉåÇ Måü AlÉÑmÉÉsÉlÉ 
qÉåÇ ÌMürÉÉ eÉÉlÉÉ cÉÉÌWûL|
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14.1. ÌlÉwmÉ¤É mÉëÌiÉxmÉkÉÉï

WûqÉÉUÏ MÇümÉlÉÏ ÌlÉwmÉ¤É mÉëÌiÉxmÉkÉÉï Måü ÍxÉ®ÉÇiÉÉåÇ AÉæU ÌlÉrÉqÉÉåÇ AÉæU 
AÌuÉµÉÉxÉ xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ xÉpÉÏ MüÉlÉÔlÉÉåÇ MüÉ xÉqqÉÉlÉ MüUiÉÏ Wæû| WûqÉåÇ 
LMü xuÉiÉÇ§É, ÌlÉwmÉ¤É AÉæU qÉeÉoÉÔiÉ mÉëÌiÉxmÉkÉÏï qÉÉWûÉæsÉ oÉlÉÉL UZÉlÉÉ 
cÉÉÌWûL, mÉëÌiÉxmÉkÉÉï-ÌuÉUÉåkÉÏ mÉëcÉsÉlÉÉåÇ eÉæxÉå oÉÉåsÉÏ qÉåÇ WåûUÉTåüUÏ, 
qÉÔsrÉ ÌlÉkÉÉïUhÉ AÉæU ¤Éå§É ÌuÉpÉÉeÉlÉ xÉå oÉcÉlÉÉ cÉÉÌWûL| 

mÉëÌiÉxmÉkÉÉï MüÉlÉÔlÉ mÉëÌiÉxmÉÍkÉïrÉÉåÇ Måü oÉÏcÉ mÉëÌiÉxmÉkÉÉï-ÌuÉUÉåkÉÏ 
xÉqÉfÉÉæiÉÉåÇ mÉU UÉåMü sÉaÉÉiÉå WæÇû| MÇümÉlÉÏ mÉëÌiÉxmÉkÉÏï ZÉÑsÉå oÉÉeÉÉUÉåÇ Måü 
ÌuÉMüÉxÉ AÉæU xÉÇcÉÉsÉlÉ MüÉ mÉÔUÏ iÉUWû xÉå xÉqÉjÉïlÉ MüUiÉÏ Wæû AÉæU 
mÉëirÉåMü SåzÉ AÉæU oÉÉeÉÉU qÉåÇ urÉÉmÉÉU AÉæU ÌlÉuÉåzÉ Måü ESÉUÏMüUhÉ 
MüÉå oÉÄRûÉuÉÉ SåiÉÏ Wæû ÎeÉxÉqÉåÇ rÉWû xÉÇcÉÉÍsÉiÉ WûÉåiÉÉ Wæû| ÌuÉzÉåwÉ ÃmÉ 
xÉå, MüÉåD pÉÏ MüqÉïcÉÉUÏ rÉÉ MÇümÉlÉÏ mÉëÌiÉoÉÇkÉÉiqÉMü urÉÉmÉÉU mÉëcÉsÉlÉÉåÇ, 
oÉÉeÉÉU mÉëpÉÑiuÉ MüÉ SÒÂmÉrÉÉåaÉ rÉÉ CxÉÏ iÉUWû MüÐ AlÉÑÍcÉiÉ urÉÉmÉÉU 

aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ lÉWûÏÇ WûÉåaÉÏ AÉæU CxÉ xÉÇoÉÇkÉ qÉåÇ xÉpÉÏ 
sÉÉaÉÔ MüÉlÉÔlÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUåaÉÏ|

MüqÉïcÉÉUÏ MÇümÉlÉÏ Måü EimÉÉSÉåÇ AÉæU xÉåuÉÉAÉåÇ MüÉ AmÉlÉå aÉÑhÉÉåÇ Måü 
AÉkÉÉU mÉU ÌuÉmÉhÉlÉ MüUåÇaÉå AÉæU mÉëÌiÉxmÉÍkÉïrÉÉåÇ Måü EimÉÉSÉåÇ AÉæU 
xÉåuÉÉAÉåÇ Måü oÉÉUå qÉåÇ AlÉÑÍcÉiÉ AÉæU/rÉÉ pÉëÉqÉMü oÉrÉÉlÉ lÉWûÏÇ SåÇaÉå| 
mÉëÌiÉxmÉkÉÏï eÉÉlÉMüÉUÏ MüÉ MüÉåD pÉÏ xÉÇaÉëWû MåüuÉsÉ urÉÉmÉÉU Måü 
xÉÉqÉÉlrÉ ¢üqÉ qÉåÇ ÌMürÉÉ eÉÉLaÉÉ AÉæU MåüuÉsÉ mÉrÉÉïmiÉ AlÉÑqÉÌiÉ mÉëÉmiÉ 
MüUlÉå Måü oÉÉS AÉæU sÉÉaÉÔ MüÉlÉÔlÉÉåÇ Måü AlÉÑxÉÉU mÉëÉmiÉ ÌMürÉÉ eÉÉLaÉÉ|
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UÉ¹íÏrÉ ÌWûiÉ AÉæU xjÉÉlÉÏrÉ AlÉÑmÉÉsÉlÉ
xÉÇcÉÉsÉlÉ Måü SåzÉÉåÇ qÉåÇ xÉqÉÑSÉrÉÉåÇ Måü xÉuÉÉåï¨ÉqÉ ÌWûiÉÉåÇ MüÉå xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUlÉÉ

AlrÉ urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü urÉuÉWûÉU
ÌlÉwmÉ¤É mÉëÌiÉxmÉkÉÉï xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUlÉÉ
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"mÉëÌiÉxmÉkÉÏï ÌuÉUÉåkÉÏ MüÉUïuÉÉCrÉÉÇ MåüuÉsÉ 
EmÉpÉÉå£üÉAÉåÇ AÉæU mÉëÌiÉxmÉÍkÉïrÉÉåÇ Måü ÍsÉL AlÉÑÍcÉiÉ 

lÉWûÏÇ WæÇû| uÉå WûqÉÉUÏ MÇümÉlÉÏ Måü ÍxÉ®ÉÇiÉÉåÇ MüÉ EssÉÇbÉlÉ 
pÉÏ MüUiÉÏ WæûÇ - AÉæU uÉå MüÉlÉÔlÉ Måü ÎZÉsÉÉTü WæÇû|"



14.2. xÉÉqÉÉÎeÉMü lÉÉaÉËUMüiÉÉ

MÇümÉlÉÏ lÉ MåüuÉsÉ xÉpÉÏ mÉëÉxÉÇÌaÉMü MüÉlÉÔlÉÉåÇ AÉæU ÌuÉÌlÉrÉqÉÉåÇ MüÉ 
mÉÉsÉlÉ MüUMåü, oÉÎsMü ElÉ xÉqÉÑSÉrÉÉåÇ Måü sÉÉåaÉÉåÇ Måü eÉÏuÉlÉ MüÐ 
aÉÑhÉuÉ¨ÉÉ qÉåÇ xÉÑkÉÉU sÉÉlÉå qÉåÇ pÉÏ xÉÌ¢ürÉ ÃmÉ xÉå xÉWûÉrÉiÉÉ MüUiÉÏ 
Wæû, ÎeÉlÉqÉåÇ uÉWû MüÉqÉ MüUiÉÏ Wæû, AcNûÏ MüÊmÉÉåïUåOû lÉÉaÉËUMüiÉÉ 
mÉëSÍzÉïiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL mÉëÌiÉoÉ® Wæû| MÇümÉlÉÏ CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ 
qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ ²ÉUÉ xuÉrÉÇxÉåuÉÉ AÉæU ÌuÉÍpÉ³É xÉÏLxÉAÉU 
EmÉ¢üqÉÉåÇ Måü ÌWûxxÉå Måü ÃmÉ qÉåÇ xÉÉqÉÑSÉÌrÉMü xÉqÉÔWûÉåÇ Måü xÉÉjÉ 
xÉWûrÉÉåaÉ MüÉå mÉëÉåixÉÉÌWûiÉ MüUiÉÏ Wæû|

MÇümÉlÉÏ ClÉ aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ MüÉå uÉæMüÎsmÉMü lÉWûÏÇ qÉÉlÉåaÉÏ oÉÎsMü ElWåÇû 
AmÉlÉÏ urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü rÉÉåeÉlÉÉ Måü LMü AÍpÉ³É AÇaÉ Måü ÃmÉ qÉåÇ 
zÉÉÍqÉsÉ MüUlÉå MüÉ mÉërÉÉxÉ MüUåaÉÏ|
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WûqÉåÇ YrÉÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL?
• WûqÉåÇ mÉëÌiÉxmÉÍkÉïrÉÉåÇ Måü xÉÉjÉ mÉëirÉ¤É rÉÉ AmÉëirÉ¤É ÃmÉ xÉå, qÉÔsrÉ ÌlÉkÉÉïUhÉ, sÉÉaÉiÉ rÉÉ SuÉÉAÉåÇ MüÐ 

ÌoÉ¢üÏ Måü ÌlÉrÉqÉÉåÇ rÉÉ zÉiÉÉåïÇ mÉU cÉcÉÉï lÉWûÏÇ MüUlÉÏ cÉÉÌWûL|
• oÉÉeÉÉU qÉåÇ mÉëÌiÉxmÉkÉÉï MüÉå mÉëÌiÉoÉÇÍkÉiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL WûqÉåÇ mÉëirÉ¤É rÉÉ AmÉëirÉ¤É ÃmÉ xÉå 

AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉïAÉåÇ AÉæU aÉëÉWûMüÉåÇ Måü xÉÉjÉ cÉcÉÉï lÉWûÏÇ MüUlÉÏ cÉÉÌWûL|
• WûqÉåÇ oÉÉeÉÉUÉåÇ MüÉå ÌuÉpÉÉÎeÉiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL mÉëÌiÉxmÉÍkÉïrÉÉåÇ Måü xÉÉjÉ MüÉqÉ lÉWûÏÇ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL|
• WûqÉåÇ sÉÉaÉÔ ÌlÉwmÉ¤É mÉëÌiÉxmÉkÉÉï MüÉlÉÔlÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL AÉæU LåxÉå iÉUÏMåü xÉå MüÉrÉï lÉWûÏÇ 

MüUlÉÉ cÉÉÌWûL eÉÉå ÌuÉµÉÉxÉ-ÌuÉUÉåkÉÏ rÉÉ mÉëÌiÉxmÉkÉÉï MüÉlÉÔlÉÉåÇ MüÉ EssÉÇbÉlÉ MüUiÉå WûÉåÇ |
• WûqÉåÇ sÉÉaÉÔ MüÉlÉÔlÉÉåÇ Måü AlÉÑxÉÉU AmÉlÉå EimÉÉSÉåÇ MüÉ mÉëcÉÉU MüUlÉÉ cÉÉÌWûL|
• WûqÉåÇ mÉëÌiÉxmÉÍkÉïrÉÉåÇ Måü xÉÉjÉ qÉÉÍsÉMüÉlÉÉ/xÉÇuÉåSlÉzÉÏsÉ eÉÉlÉMüÉUÏ xÉÉfÉÉ lÉWûÏÇ MüUlÉÏ cÉÉÌWûL|
• WûqÉåÇ mÉëÌiÉxmÉÍkÉïrÉÉåÇ MüÐ aÉÉåmÉlÉÏrÉ eÉÉlÉMüÉUÏ MüÉ AlÉÑUÉåkÉ rÉÉ EmÉrÉÉåaÉ lÉWûÏÇ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL| CxÉ iÉUWû 

Måü EmÉrÉÉåaÉ Måü mÉËUhÉÉqÉxuÉÃmÉ mÉëÌiÉxmÉkÉÉï MüÉlÉÔlÉÉåÇ AÉæU/rÉÉ urÉÉmÉÉU UWûxrÉÉåÇ/oÉÉæÎ®Mü xÉÇmÉSÉ MüÉlÉÔlÉÉåÇ 
MüÉ EssÉÇbÉlÉ/AuÉWåûsÉlÉÉ WûÉå xÉMüiÉÏ Wæû, ÎeÉxÉxÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ MüÉå qÉWûiuÉmÉÔhÉï SÇQû ÍqÉsÉ xÉMüiÉÉ 
Wæû AÉæU MÇümÉlÉÏ mÉU lÉMüÉUÉiqÉMü mÉëpÉÉuÉ mÉÄQû xÉMüiÉÉ Wæû| 

• WûqÉåÇ MüÊmÉÉåïUåOû eÉÉxÉÔxÉÏ MüÉå mÉëÌiÉxmÉkÉÏï MüÐ qÉÉÍsÉMüÉlÉÉ eÉÉlÉMüÉUÏ mÉëÉmiÉ MüUlÉå AÉæU ExÉMüÉ EmÉrÉÉåaÉ 
MüUlÉå Måü ÍsÉL mÉëÉåixÉÉÌWûiÉ lÉWûÏÇ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL|

Q A

LMü mÉëÌiÉrÉÉåaÉÏ Måü ÌoÉ¢üÏ 
ÌlÉSåzÉMü lÉå qÉÑfÉå WûqÉÉUå 
xÉÇoÉÇÍkÉiÉ EimÉÉSÉåÇ Måü qÉÔsrÉ 
ÌlÉkÉÉïUhÉ mÉU cÉcÉÉï MüUlÉå Måü 
ÍsÉL oÉÑsÉÉrÉÉ| YrÉÉ rÉWû 
xuÉÏMüÉrÉï Wæû?

lÉWûÏÇ| CxÉ urÉÌ£ü MüÉå oÉiÉÉLÇ ÌMü AÉmÉ 
CxÉ iÉUWû MüÐ cÉcÉÉïAÉåÇ qÉåÇ pÉÉaÉ lÉWûÏÇ 
sÉå xÉMüiÉå WæûÇ YrÉÉåÇÌMü uÉå WûqÉÉUÏ MÇümÉlÉÏ 
MüÐ ÌlÉwmÉ¤É mÉëÌiÉxmÉkÉÉï lÉÏÌiÉ MüÉ 
EssÉÇbÉlÉ MüUiÉå WæÇû|

uÉÉxiÉÌuÉMü eÉÏuÉlÉ Måü ESÉWûUhÉ

WûqÉÉUå xÉoÉxÉå oÉÄQåû ¤Éå§É qÉåÇ xÉÌ¢ürÉ 
LMü mÉëÌiÉrÉÉåaÉÏ "ÍuÉlÉ-ÍuÉlÉ" AuÉxÉU 
oÉlÉÉlÉå Måü ÍsÉL WûqÉÉUå oÉÏcÉ Måü ¤Éå§É 
MüÉå ÌuÉpÉÉÎeÉiÉ MüUlÉÉ cÉÉWûiÉÉ Wæû| 
YrÉÉ WûqÉåÇ CxÉMåü xÉÉjÉ eÉÉlÉÉ 

cÉÉÌWûL?

A

lÉWûÏÇ| ¤Éå§É MüÉ oÉÇOûuÉÉUÉ LMü AuÉækÉ, 
mÉëÌiÉxmÉkÉÉï-ÌuÉUÉåkÉÏ mÉëjÉÉ Wæû AÉæU 

WûqÉÉUÏ MÇümÉlÉÏ ²ÉUÉ ÌlÉÌwÉ® Wæû| CxÉ 
oÉÉiÉcÉÏiÉ MüÐ ËUmÉÉåOïû MüÉlÉÔlÉ AÉæU 

AlÉÑmÉÉsÉlÉ TÇüYzÉlÉ qÉåÇ MüUåÇ|

Q



14.3. eÉlÉ mÉëÌiÉÌlÉÍkÉiuÉ

ÍMüxÉÏ oÉÉWûUÏ xÉÇxjÉÉ rÉÉ ÌMüxÉÏ pÉÏ xÉÉåzÉsÉ qÉÏÌQûrÉÉ mÉU, 
urÉÌ£üaÉiÉ ¤ÉqÉiÉÉ qÉåÇ rÉÉ MÇümÉlÉÏ MüÐ AÉåU xÉå, MÇümÉlÉÏ Måü 
AÉÍkÉMüÉËUMü qÉÉqÉsÉÉåÇ xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ, CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ  
zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ, lÉÏÌiÉrÉÉåÇ, EimÉÉSÉåÇ AÉÌS xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ 
eÉÉlÉMüÉUÏ, ÍsÉÎZÉiÉ rÉÉ qÉÉæÎZÉMü, xÉÉfÉÉ MüUlÉÉ xÉZiÉÏ xÉå  
ÌlÉÌwÉ® (rÉWû LMü xÉÇmÉÔhÉï xÉÔcÉÏ lÉWûÏÇ Wæû) Wæû | CxÉ AÉcÉÉU 
xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ AÉæU MÇümÉlÉÏ Måü ÍsÉL rÉÉ ExÉMüÐ 
AÉåU xÉå MüÉqÉ MüUlÉå uÉÉsÉå AlrÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ rÉÉ LeÉåÇÍxÉrÉÉåÇ Måü 
ÍsÉL MÇümÉlÉÏ MüÐ xÉÇcÉÉU lÉÏÌiÉ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUlÉÉ AÉuÉzrÉMü Wæû| 
zÉårÉUkÉÉUMüÉåÇ, SsÉÉsÉÉåÇ AÉæU ÌuÉzsÉåwÉMüÉåÇ AÉæU qÉÏÌQûrÉÉ xÉÌWûiÉ 
ÌlÉuÉåzÉ xÉqÉÑSÉrÉÉåÇ Måü xÉÉjÉ xÉÇcÉÉU MüÉ mÉëoÉÇkÉlÉ MåüuÉsÉ AÍkÉM×üiÉ 
MüÍqÉïrÉÉåÇ ²ÉUÉ WûÏ ÌMürÉÉ eÉÉlÉÉ cÉÉÌWûL|

rÉÌS ÌMüxÉÏ MüqÉïcÉÉUÏ xÉå MÇümÉlÉÏ xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ eÉÉlÉMüÉUÏ, 
mÉëxiÉÑÌiÉrÉÉåÇ, pÉÉaÉÏSÉUÏ, mÉëÉrÉÉåeÉlÉ, xmÉÏMüU AÉqÉÇ§ÉhÉ CirÉÉÌS Måü 
ÍsÉL mÉëåxÉ, qÉÏÌQûrÉÉ, oÉÉeÉÉU AlÉÑxÉÇkÉÉlÉ LeÉåÇxÉÏ AÉæU/rÉÉ 
xÉqqÉåsÉlÉ/mÉëSzÉïlÉÏ AÉrÉÉåeÉMüÉåÇ ²ÉUÉ xÉÇmÉMïü ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû, iÉÉå 
ElWåÇû mÉëqÉÑZÉ, MüÊmÉÉåïUåOû MüqrÉÑÌlÉMåüzÉlÉ MüÉå ÌlÉSåïÍzÉiÉ ÌMürÉÉ eÉÉlÉÉ 
cÉÉÌWûL|

AÍkÉMü eÉÉlÉMüÉUÏ Måü ÍsÉL, oÉÉrÉÉåMüÊlÉ xÉÇcÉÉU lÉÏÌiÉ AÉæU 
xÉÉåzÉsÉ qÉÏÌQûrÉÉ lÉÏÌiÉ SåZÉåÇ|

14.4. iÉÏxÉUå mÉ¤É MüÉ mÉëÌiÉÌlÉÍkÉiuÉ

ÎeÉlÉ mÉÉÌOïûrÉÉåÇ MüÉ MÇümÉlÉÏ Måü xÉÉjÉ urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü sÉålÉ-SålÉ WûÉåiÉÉ 
Wæû, eÉæxÉå ÌMü xÉsÉÉWûMüÉU, LeÉåÇOû, ÌoÉ¢üÏ mÉëÌiÉÌlÉÍkÉ, ÌuÉiÉUMü, 
cÉælÉsÉ mÉÉOïûlÉU, PåûMåüSÉU AÉæU AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï, MÇümÉlÉÏ Måü AÍkÉM×üiÉ 
mÉëÌiÉÌlÉÍkÉrÉÉåÇ MüÐ ÍsÉÎZÉiÉ AlÉÑqÉÌiÉ Måü ÌoÉlÉÉ MÇümÉlÉÏ MüÉ 
mÉëÌiÉÌlÉÍkÉiuÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL AÍkÉM×üiÉ lÉWûÏÇ WûÉåÇaÉå|

iÉÏxÉUå mÉ¤É Måü mÉëÌiÉÌlÉÍkÉ MÇümÉlÉÏ Måü xÉÉjÉ AÉæU MÇümÉlÉÏ MüÐ 
AÉåU xÉå AmÉlÉå xÉpÉÏ CÇOûUæYzÉlÉ qÉåÇ sÉÉaÉÔ urÉÉmÉÉU pÉÉaÉÏSÉU / 
AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUåÇaÉå|

AÍkÉMü eÉÉlÉMüÉUÏ Måü ÍsÉL, oÉÉrÉÉåMüÊlÉ xÉÇcÉÉU lÉÏÌiÉ AÉæU 
urÉÉmÉÉU pÉÉaÉÏSÉU/AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ SåZÉåÇ|

14.5. oÉëÉÇQû Må lÉÉqÉ AÉæU ÎeÉqqÉåSÉU ÌuÉmÉhÉlÉ

oÉëÉÇQû Må lÉÉqÉ AÉæU OíåûQûqÉÉMïü MüÉ EmÉrÉÉåaÉ MÇümÉlÉÏ MüÐ xÉÇcÉÉU 
lÉÏÌiÉ AÉæU mÉëÉxÉÇÌaÉMü ÌSzÉÉÌlÉSåïzÉÉåÇ ²ÉUÉ ÌlÉrÉÇÌ§ÉiÉ ÌMürÉÉ 
eÉÉLaÉÉ| MüÉåD pÉÏ iÉÏxÉUÉ mÉ¤É rÉÉ xÉÇrÉÑ£ü E±qÉ ÌuÉÍzÉ¹ 
mÉëÉÍkÉMüUhÉ Måü ÌoÉlÉÉ AmÉlÉå ÌWûiÉÉåÇ MüÉå AÉaÉå oÉÄRûÉlÉå Måü ÍsÉL 
oÉëÉÇQû Må lÉÉqÉ MüÉ EmÉrÉÉåaÉ lÉWûÏÇ MüUåaÉÉ| ÌuÉmÉhÉlÉ aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ qÉåÇ 
zÉÉÍqÉsÉ MüÍqÉïrÉÉåÇ MüÉå sÉÉaÉÔ ÌuÉmÉhÉlÉ MüÉlÉÔlÉÉåÇ MüÉ AlÉÑmÉÉsÉlÉ 
xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL|

AÍkÉMü eÉÉlÉMüÉUÏ Måü ÍsÉL, oÉÉrÉÉåMüÊlÉ xÉÇcÉÉU lÉÏÌiÉ SåZÉåÇ|

14.6. xÉÉåzÉsÉ qÉÏÌQûrÉÉ lÉÏÌiÉ

xÉÉåzÉsÉ qÉÏÌQûrÉÉ WûqÉÉUå EimÉÉSÉåÇ AÉæU xÉåuÉÉAÉåÇ Måü oÉÉUå qÉåÇ aÉëÉWûMüÉåÇ 
AÉæU eÉlÉiÉÉ Måü xÉÉjÉ xÉÇuÉÉS MüUlÉå MüÉ LMü zÉÌ£üzÉÉsÉÏ EmÉMüUhÉ 
Wæû| WûÉsÉÉðÌMü, urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü xÉÇSpÉï qÉåÇ xÉÉåzÉsÉ qÉÏÌQûrÉÉ MüÉ EmÉrÉÉåaÉ 
MüUiÉå xÉqÉrÉ, AÉmÉMüÉå rÉWû xmÉ¹ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL ÌMü AÉmÉ WûqÉÉUÏ 
MÇümÉlÉÏ MüÐ AÉåU xÉå oÉÉåsÉlÉå Måü oÉeÉÉrÉ AmÉlÉÏ UÉrÉ urÉ£ü MüU UWåû 
WæÇû| MüÉqÉ Måü bÉÇOûÉåÇ Måü SÉæUÉlÉ xÉÉåzÉsÉ qÉÏÌQûrÉÉ MüÉ urÉÌ£üaÉiÉ 
EmÉrÉÉåaÉ MüqÉ xÉå MüqÉ UZÉåÇ AÉæU rÉÉS UZÉåÇ ÌMü WûqÉÉUÏ MÇümÉlÉÏ MüÉå 
MüÉrÉïxjÉsÉ qÉåÇ xÉÉåzÉsÉ qÉÏÌQûrÉÉ aÉÌiÉÌuÉÍkÉ MüÐ ÌlÉaÉUÉlÉÏ MüUlÉå MüÉ 
AÍkÉMüÉU Wæû|

AÍkÉMü eÉÉlÉMüÉUÏ Måü ÍsÉL, oÉÉrÉÉåMüÊlÉ xÉÉåzÉsÉ qÉÏÌQûrÉÉ mÉÊÍsÉxÉÏ 
SåZÉåÇ|
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Q A

MÇümÉlÉÏ Måü EimÉÉS/mÉëSzÉïlÉ xÉå 
xÉÇoÉÇÍkÉiÉ MÑüNû eÉÉlÉMüÉUÏ Måü ÍsÉL 
LMü mÉ§ÉMüÉU/qÉÏÌQûrÉÉ ²ÉUÉ 
qÉÑfÉxÉå xÉÇmÉMïü ÌMürÉÉ aÉrÉÉ Wæû| 
YrÉÉ qÉæÇ ExÉå E¨ÉU Så 
xÉMüiÉÉ/xÉMüiÉÏ WÕðû?

MåüuÉsÉ MÇümÉlÉÏ Måü AÍkÉM×üiÉ mÉëuÉ£üÉ WûÏ qÉÏÌQûrÉÉ xÉå oÉÉiÉ MüU xÉMüiÉå WæÇû| 
ÌMüxÉÏ MüqÉïcÉÉUÏ (AÍkÉM×üiÉ mÉëuÉ£üÉ xÉÌWûiÉ) ²ÉUÉ ÌMüxÉÏ pÉÏ qÉÏÌQûrÉÉ 
cÉælÉsÉ/mÉëMüÉzÉlÉ xÉå mÉëÉmiÉ xÉpÉÏ AlÉÑUÉåkÉÉåÇ MüÉå MüÊmÉÉåïUåOû MüqrÉÑÌlÉMåüzÉlÉ 
TÇüYzÉlÉû qÉåÇ pÉåeÉÉ eÉÉlÉÉ cÉÉÌWûL, eÉÉå AlÉÑUÉåkÉ MüÉ qÉÔsrÉÉÇMülÉ MüUåaÉÉ AÉæU 
AÍkÉM×üiÉ mÉëuÉ£üÉAÉåÇ Måü xÉÉjÉ qÉÏÌQûrÉÉ oÉÉiÉcÉÏiÉ MüÉ AÉrÉÉåeÉlÉ MüUåaÉÉ| ÌMüxÉÏ 
pÉÏ mÉ§ÉMüÉU xÉå AmÉëMüÉzÉlÉÏrÉ ÃmÉ xÉå oÉÉiÉcÉÏiÉ lÉWûÏÇ WûÉålÉÏ cÉÉÌWûL|

uÉÉxiÉÌuÉMü eÉÏuÉlÉ Måü ESÉWûUhÉ
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uÉÉxiÉÌuÉMü eÉÏuÉlÉ Måü ESÉWûUhÉ

Q

xÉÏDAÉå ²ÉUÉ OûÉElÉWûÊsÉ qÉåÇ SÏ aÉD 
mÉëxiÉÑÌiÉ qÉåÇ MÇümÉlÉÏ Måü mÉëSzÉïlÉ MüÉå 
SåZÉMüU qÉæÇ UÉåqÉÉÇÍcÉiÉ WÕÇû| YrÉÉ qÉæÇ 
mÉëxiÉÑÌiÉ MüÐ xÉÉqÉaÉëÏ/x¢üÏlÉzÉÊOû 
xÉÉåzÉsÉ qÉÏÌQûrÉÉ mÉU mÉÉåxOû MüU 

xÉMüiÉÉ WÕÇû? 

A

lÉWûÏÇ, M×ümÉrÉÉ xÉÉåzÉsÉ qÉÏÌQûrÉÉ mÉU 
OûÉElÉ WûÊsÉ mÉëxiÉÑÌiÉrÉÉåÇ rÉÉ AÉÇiÉËUMü 

xÉÇcÉÉU SxiÉÉuÉåeÉÉåÇ MüÉå xÉÉfÉÉ MüUlÉå xÉå 
oÉcÉåÇ, �ों�िक इसमें संवेदनशील 
जानकारी हो सकती है eÉÉå MåüuÉsÉ 

AÉÇiÉËUMü EmÉrÉÉåaÉ Måü ÍsÉL Wæû| CxÉMåü 
AsÉÉuÉÉ, MüqÉïcÉÉUÏ mÉÉåOïûsÉ mÉU EmÉsÉokÉ 
eÉÉlÉMüÉUÏ MüÉå MÇümÉlÉÏ Måü oÉÉWûU ÌMüxÉÏ 
Måü xÉÉjÉ xÉÉfÉÉ lÉWûÏÇ ÌMürÉÉ eÉÉlÉÉ 

cÉÉÌWûL| 

Q

YrÉÉ qÉæÇ oÉÉrÉÉåMüÊlÉ MüÐ AÉåU xÉå 
xÉÉåzÉsÉ qÉÏÌQûrÉÉ AMüÉEÇOû/mÉåeÉ oÉlÉÉ 

xÉMüiÉÉ WÕÇû?

A

lÉWûÏÇ| MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÉå MÇümÉlÉÏ rÉÉ ExÉMåü 
ÌMüxÉÏ urÉuÉxÉÉrÉ rÉÉ EimÉÉS MüÐ AÉåU xÉå 
oÉÉrÉÉåMüÊlÉ Måü oÉëÉÇQû lÉÉqÉ MüÉ EmÉrÉÉåaÉ 

MüUlÉå AÉæU MüÉåD pÉÏ 
WæÇûQûsÉ/mÉåeÉ/AMüÉEÇO oÉlÉÉlÉå MüÐ 
AlÉÑqÉÌiÉ lÉWûÏÇ Wæû, eÉoÉ iÉMü ÌMü 

MüÊmÉÉåïUåOû MüqrÉÑÌlÉMåüzÉlÉ TÇüYzÉlÉû, eÉÉå 
MÇümÉlÉÏ Måü oÉëÉÇQû MüÉ xÉÇU¤ÉMü Wæû, AÉæU 
eÉÉå oÉÉrÉÉåMüÊlÉ xÉqÉÔWû MüÐ xÉÉåzÉsÉ 

qÉÏÌQûrÉÉ EmÉÎxjÉÌiÉ Måü mÉëoÉÇkÉlÉ Måü ÍsÉL 
ÎeÉqqÉåSÉU Wæû, ²ÉUÉ ÍsÉÎZÉiÉ ÃmÉ qÉåÇ 
AlÉÑqÉÉåÌSiÉ lÉWûÏÇ ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû| 

Q

eÉoÉ WûqÉÉUÏ MÇümÉlÉÏ lÉå WûqÉÉUå sÉÉpÉ 
mÉæMåüeÉ qÉåÇ oÉSsÉÉuÉ MüÐ bÉÉåwÉhÉÉ MüÐ, 
iÉÉå MüD MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ lÉå xÉÉåzÉsÉ 

qÉÏÌQûrÉÉ mÉU CxÉMüÐ ÍzÉMüÉrÉiÉ MüÐ| 
YrÉÉ rÉWû xuÉÏMüÉrÉï Wæû?

A

lÉWûÏÇ| MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÉå MüÉrÉï xÉÇoÉÇkÉÏ 
ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ MüÉå xÉÉåzÉsÉ qÉÏÌQûrÉÉ mÉU 

mÉÉåxOû MüUlÉå Måü oÉeÉÉrÉ AmÉlÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ 
urÉuÉxÉÉrÉ mÉëqÉÑZÉ/MüÉrÉÉïiqÉMü 

mÉëqÉÑZÉ/LcÉAÉUoÉÏmÉÏ rÉÉ MüqÉïcÉÉUÏ 
ÍzÉMüÉrÉiÉ ÌlÉuÉÉUhÉ QåûxMü mÉU sÉå eÉÉlÉÉ 
cÉÉÌWûL| MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÉå xÉsÉÉWû SÏ 
eÉÉiÉÏ Wæû ÌMü uÉå ÌMüxÉÏ pÉÏ aÉÌiÉÌuÉÍkÉ 
qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ lÉ WûÉåÇ rÉÉ LåxÉÏ MüÉåD 

ÌOûmmÉhÉÏ mÉÉåxOû lÉ MüUåÇ eÉÉå MÇümÉlÉÏ MüÐ 
mÉëÌiÉ¸É rÉÉ xÉÉuÉïeÉÌlÉMü NûÌuÉ MüÉå 
ZÉUÉoÉ MüU xÉMüiÉÏ Wæû| MÇümÉlÉÏ rÉÉ 
ÌMüxÉÏ xÉÉjÉÏ xÉWûrÉÉåaÉÏ Måü oÉÉUå qÉåÇ 

xÉÉåzÉsÉ qÉÏÌQûrÉÉ mÉU AmÉqÉÉlÉeÉlÉMü rÉÉ 
AÉmÉÌ¨ÉeÉlÉMü ÍOmmÉÍhÉrÉÉåÇ को 

ऑनलाइन पो� MüUlÉÉ MüÊmÉÉåïUåO 
MüqrÉÑÌlÉMåüzÉlÉ TÇüYzÉlÉ ²ÉUÉ ÍsÉÎZÉiÉ 
ÃmÉ qÉåÇ AlÉÑqÉÉåÍSiÉ AlÉÑzÉÉxÉlÉÉiqÉMü 
MüÉUïuÉÉD MüÉå AÉMüÎwÉïiÉ MüUåaÉÉ, eÉÉå 

MÇümÉlÉÏ Måü oÉëÉÇQû MüÉ xÉÇU¤ÉMü Wæû AÉæU 
oÉÉrÉÉåMüÊlÉ aÉëÑmÉ Måü xÉÉåzÉsÉ qÉÏÌQûrÉÉ 
EmÉÎxjÉÌiÉ Måü mÉëoÉÇkÉlÉ Måü ÍsÉL 

ÎeÉqqÉåSÉU Wæû| 

Q A

E±ÉåaÉ cÉæOû ÃqÉ qÉåÇ ÌMüxÉÏ lÉå 
WûqÉÉUå WûxiÉÉ¤ÉU EimÉÉS MüÐ 
lÉMüÉUÉiqÉMü xÉqÉÏ¤ÉÉ ÍsÉZÉÏ| YrÉÉ 
qÉæÇ eÉuÉÉoÉ Så xÉMüiÉÉ WÕðû?

lÉWûÏÇ| MüÊmÉÉåïUåOû MüqrÉÑÌlÉMåüzÉlÉ TÇüYzÉlÉû xÉå mÉUÉqÉzÉï MüUåÇ| uÉå MÇümÉlÉÏ MüÐ AÉåU 
xÉå xuÉrÉÇ MüÉ AlÉÑxÉUhÉ MüUlÉÉ cÉÉWû xÉMüiÉå WæÇû| rÉÌS AÉmÉMüÉå LåxÉÏ xÉÉåzÉsÉ 
qÉÏÌQûrÉÉ xÉÉqÉaÉëÏ ÌSZÉÉD SåiÉÏ Wæû eÉÉå MÇümÉlÉÏ MüÐ AuÉWåûsÉlÉÉ MüUiÉÏ Wæû rÉÉ 
ExÉå ZÉUÉoÉ iÉUÏMåü xÉå SzÉÉïiÉÏ Wæû, iÉÉå AÉmÉMüÉå MüÊmÉÉåïUåOû MüqrÉÑÌlÉMåüzÉlÉ 
TÇüYzÉlÉû MüÉå xÉÔÍcÉiÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL| 



"WûqÉåÇ AmÉlÉÉ urÉuÉxÉÉrÉ CxÉ iÉUWû xÉå 
xÉÇcÉÉÍsÉiÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL ÎeÉxÉxÉå 

zÉårÉUkÉÉUMü qÉÔsrÉ oÉÄRåû|"
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14.7. ÎeÉqqÉåSÉU eÉÉåÎZÉqÉ mÉëoÉÇkÉlÉ

oÉÉrÉÉåMüÊlÉ MüÉ eÉÉåÎZÉqÉ mÉëoÉÇkÉlÉ SØÌ¹MüÉåhÉ urÉuÉxÉÉrÉ Måü xÉÉqÉÉlrÉ 
mÉëMüÉU qÉåÇ AÇiÉÌlÉïÌWûiÉ Wæû| MÇümÉlÉÏ eÉÉåÎZÉqÉ mÉëoÉÇkÉlÉ Måü ÍsÉL LMü 
AÇiÉÌlÉïÌWûiÉ SØÌ¹MüÉåhÉ AmÉlÉÉiÉÏ Wæû, eÉÉå lÉåiÉ×iuÉ OûÏqÉ Måü LeÉåÇQåû Måü 
qÉÔsÉ qÉåÇ eÉÉåÎZÉqÉ AÉæU AuÉxÉU qÉÔsrÉÉÇMülÉ MüÉå UZÉiÉÉ Wæû| MÇümÉlÉÏ 
eÉÉåÎZÉqÉÉåÇ MüÉå ElÉ MüÉrÉÉåïÇ rÉÉ bÉOûlÉÉAÉåÇ Måü ÃmÉ qÉåÇ mÉËUpÉÉÌwÉiÉ 
MüUiÉÏ Wæû ÎeÉlÉqÉåÇ CxÉMåü E¬åzrÉÉåÇ MüÉå mÉëÉmiÉ MüUlÉå MüÐ xÉÇpÉÉuÉlÉÉ 
MüÉå mÉëpÉÉÌuÉiÉ MüUlÉå MüÐ ¤ÉqÉiÉÉ WûÉåiÉÏ Wæû| MÇümÉlÉÏ lÉMüÉUÉiqÉMü 
eÉÉåÎZÉqÉÉåÇ MüÐ mÉWûcÉÉlÉ MüUlÉå AÉæU ElWåÇû MüqÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL 
xÉpÉÏ EÍcÉiÉ MüSqÉ EPûÉiÉÏ Wæû, eÉæxÉå ÌMü mÉæxÉå, mÉëÌiÉ¸É, rÉÉ 
mÉëÌiÉpÉÉ MüÐ WûÉÌlÉ, xÉÉjÉ WûÏ xÉÉjÉ UhÉlÉÏÌiÉMü sÉ¤rÉÉåÇ MüÉå mÉëÉmiÉ 
MüUlÉå qÉåÇ ÌuÉTüsÉiÉÉ eÉæxÉå EmÉrÉÑïYiÉ eÉÉåÍZÉqÉ AÉÌS| AaÉU rÉWû 
oÉëÉÇQû CÎYuÉOûÏ MüÉå qÉeÉoÉÔiÉ lÉWûÏÇ MüUiÉÉ Wæû, uÉËU¸ mÉëoÉÇkÉlÉ MüÉå rÉWû 
xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL ÌMü eÉÉåÎZÉqÉ mÉëoÉÇkÉlÉ aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉð, eÉæxÉÉ 
ÌMü MÇümÉlÉÏ MüÐ eÉÉåÎZÉqÉ mÉëoÉÇkÉlÉ lÉÏÌiÉ qÉåÇ EÎssÉÎZÉiÉ Wæû, ElÉMåü 
xÉÇoÉÇÍkÉiÉ ¤Éå§ÉÉåÇ Måü ÍsÉL MüÐ eÉÉ UWûÏ WæÇû|

AÍkÉMü ÌuÉuÉUhÉ Måü ÍsÉL, oÉÉrÉÉåMüÊlÉ eÉÉåÎZÉqÉ mÉëoÉÇkÉlÉ lÉÏÌiÉ SåZÉåÇ|

14.8. ÌlÉSåzÉMüÉåÇ MüÐ ÎeÉqqÉåSÉËUrÉÉÇ

MÇümÉlÉÏ AÉæU ExÉMüÐ xÉWûÉrÉMü MÇümÉÌlÉrÉÉåÇ Måü ÌlÉSåzÉMü qÉÇQûsÉ, 
xÉqÉaÉë ÃmÉ xÉå AmÉlÉå xÉSxrÉÉåÇ Måü sÉÉpÉ Måü ÍsÉL MÇümÉlÉÏ Måü 
E¬åzrÉÉåÇ MüÉå oÉÄRûÉuÉÉ SålÉå Måü ÍsÉL AÉæU MÇümÉlÉÏ Måü xÉuÉÉåï¨ÉqÉ ÌWûiÉ 
qÉåÇ, CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ, zÉårÉUkÉÉUMüÉåÇ AÉæU 
xÉqÉÑSÉrÉ Måü ÌWûiÉ qÉåÇ MüÉrÉï MüUåÇaÉå|  LMü ÌlÉSåzÉMü MÇümÉlÉÏ 
AÍkÉÌlÉrÉqÉ, 2013, xÉåoÉÏ (xÉÔcÉÏoÉ®iÉÉ SÉÌrÉiuÉ AÉæU 
mÉëMüOûÏMüUhÉ AÉuÉzrÉMüiÉÉLÇ), 2015, AÉæU AlrÉ sÉÉaÉÔ MüÉlÉÔlÉÉåÇ 

Måü iÉWûiÉ ÌlÉÌSï¹ pÉÔÍqÉMüÉAÉåÇ AÉæU ÎeÉqqÉåSÉËUrÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ 
MüUåaÉÉ|

14.9. vÉårÉUkÉÉUMü

MÇümÉlÉÏ zÉårÉUkÉÉUMü qÉÔsrÉ oÉÄRûÉlÉå AÉæU zÉårÉUkÉÉUMüÉåÇ Måü AÍkÉMüÉUÉåÇ 
MüÉå ÌlÉrÉÇÌ§ÉiÉ MüUlÉå uÉÉsÉå xÉpÉÏ ÌlÉrÉqÉÉåÇ AÉæU MüÉlÉÔlÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ 
MüUlÉå Måü ÍsÉL mÉëÌiÉoÉ® Wæû| ÌlÉSåzÉMü qÉÇQûsÉ sÉÉaÉÔ MüÉlÉÔlÉÉåÇ MüÐ 
ÌlÉaÉUÉlÉÏ AÉæU AlÉÑmÉÉsÉlÉ xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUåaÉÉ, AmÉlÉå zÉårÉUkÉÉUMüÉåÇ 
MüÉå MÇümÉlÉÏ Måü urÉuÉxÉÉrÉ Måü mÉëÉxÉÇÌaÉMü mÉWûsÉÑAÉåÇ Måü oÉÉUå qÉåÇ 
xÉÔÍcÉiÉ MüUåaÉÉ AÉæU mÉëÉxÉÇÌaÉMü ÌlÉrÉqÉÉåÇ AÉæU/rÉÉ xÉqÉfÉÉæiÉÉåÇ AÉæU 
xÉÑzÉÉxÉlÉ Måü अंतरा�� ीय xiÉU mÉU xuÉÏM×üiÉ ÍxÉ®ÉÇiÉÉåÇ Måü AlÉÑxÉÉU 
LåxÉÏ eÉÉlÉMüÉUÏ MüÉ ZÉÑsÉÉxÉÉ MüUåaÉÉ|

14.10. AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉû MüÐ urÉÉZrÉÉ

CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉû Måü ÌMüxÉÏ pÉÏ mÉëzlÉ rÉÉ urÉÉZrÉÉ MüÉå oÉÉåQïû rÉÉ 
MÇümÉlÉÏ Måü oÉÉåQïû ²ÉUÉ AÍkÉM×üiÉ ÌMüxÉÏ urÉÌ£ü/xÉÍqÉÌiÉ ²ÉUÉ ÌlÉrÉÇÌ§ÉiÉ 
ÌMürÉÉ eÉÉLaÉÉ| 
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Q A

qÉÑfÉå LMü oÉÉWûUÏ xÉqqÉåsÉlÉ/xÉÇaÉÉå¸Ï 
AÉÌS qÉåÇ LMü uÉ£üÉ Måü ÃmÉ qÉåÇ 
MÇümÉlÉÏ MüÉ mÉëÌiÉÌlÉÍkÉiuÉ MüUlÉå MüÉ 
AlÉÑUÉåkÉ mÉëÉmiÉ WÒûAÉ| YrÉÉ qÉåUå ²ÉUÉ 
mÉëxiÉÑiÉ MüÐ eÉÉlÉå uÉÉsÉÏ mÉëxiÉÑÍiÉ Måü 
xÉÇoÉÇkÉ qÉåÇ MüÉåD ÌSzÉÉÌlÉSåïzÉ WæÇû?

ClÉ qÉÇcÉÉåÇ (eÉæxÉå oÉÉWûUÏ xÉqqÉåsÉlÉ / xÉÇaÉÉå¸Ï AÉÌS) mÉU MüÐ aÉD mÉëxiÉÑÌiÉrÉÉåÇ 
qÉåÇ MÇümÉlÉÏ AÉæU/rÉÉ ExÉMåü urÉuÉxÉÉrÉ xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ MüÉåD xuÉÉÍqÉiuÉ, 
aÉÉåmÉlÉÏrÉ, xÉÇuÉåSlÉzÉÏsÉ eÉÉlÉMüÉUÏ lÉWûÏÇ WûÉålÉÏ cÉÉÌWûL| mÉëxiÉÑÌiÉrÉÉåÇ MüÐ 
xÉqÉÏ¤ÉÉ MüÐ eÉÉlÉÏ cÉÉÌWûL AÉæU ElWåÇû urÉuÉxÉÉrÉ mÉëqÉÑZÉ/MüÉrÉÉïiqÉMü 
mÉëqÉÑZÉ/MüÊmÉÉåïUåOû xÉÇcÉÉU OûÏqÉ ²ÉUÉ AlÉÑqÉÉåÌSiÉ ÌMürÉÉ eÉÉlÉÉ cÉÉÌWûL| 
xÉÇuÉåSlÉzÉÏsÉ xÉÔcÉlÉÉ xÉÌWûiÉ AlÉÑxÉÇkÉÉlÉ LuÉÇ ÌuÉMüÉxÉ, ÌuÉÌlÉqÉÉïhÉ 
mÉëÉæ±ÉåÌaÉMüÐ, mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ AÉÌS xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ mÉëxiÉÑiÉÏMüUhÉ, mÉëMüÉzÉlÉ, 
mÉÉåxOûU xÉÉuÉïeÉÌlÉMü qÉÇcÉÉåÇ rÉÉ xÉqqÉåsÉlÉÉåÇ qÉåÇ mÉëxiÉÑiÉ MüUlÉå xÉå mÉWûsÉå 
AlÉÑqÉÍiÉ Måü ÍsÉL AÉDmÉÏ xÉåsÉ MüÉå pÉåeÉå eÉÉlÉå cÉÉÌWûL| ÌMüxÉÏ pÉÏ 
xÉÉuÉïeÉÌlÉMü qÉÇcÉ mÉU MüÐ aÉD AÇÌiÉqÉ mÉëxiÉÑÌiÉ MüÉå MüÊmÉÉåïUåOû MüqrÉÑÌlÉMåüzÉlÉ 
TÇüYzÉlÉû qÉåÇ mÉëxiÉÑiÉ ÌMürÉÉ eÉÉlÉÉ cÉÉÌWûL|
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iÉlÉÉuÉ MüÉ oÉÄRûlÉÉ 
WûqÉ CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ ûqÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ MüÉå ÌoÉlÉÉ ÌMüxÉÏ 
ÎfÉfÉMü AÉæU pÉrÉ Måü oÉÉåsÉlÉå Måü ÍsÉL mÉëÉåixÉÉÌWûiÉ MüUiÉå WæÇû, rÉÌS uÉå 
ÌuÉµÉÉxÉ MüUiÉå WæÇû ÌMü oÉÉrÉÉåMüÊlÉ MüÐ lÉÏÌiÉrÉÉåÇ rÉÉ CxÉ xÉÇÌWûiÉÉ MüÉ 
EssÉÇbÉlÉ ÌMürÉÉ eÉÉ UWûÉ Wæû, rÉÉ MüÉåD urÉÌ£ü CxÉ iÉUWû xÉå MüÉrÉï MüU 
UWûÉ Wæû ÎeÉxÉxÉå oÉÉrÉÉåMüÊlÉ AÉæU rÉÉ ExÉMåü MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ Måü ÌWûiÉÉåÇ mÉU 
mÉëÌiÉMÔüsÉ mÉëpÉÉuÉ mÉÄQåûaÉÉ|

LåxÉå SÒUÉcÉÉUÉåÇ Måü oÉÉUå qÉåÇ eÉÉaÉÃMüiÉÉ, MÇümÉlÉÏ MüÉå ÌoÉlÉÉ ÌMüxÉÏ SåUÏ 
Måü ElWåÇû xÉÇoÉÉåÍkÉiÉ MüUlÉå AÉæU CxÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ 
urÉÌ£ürÉÉåÇ Måü ÌWûiÉÉåÇ AÉæU AÍkÉMüÉUÉåÇ MüÐ U¤ÉÉ MüUlÉå qÉåÇ xÉ¤ÉqÉ oÉlÉÉLaÉÏ|

eÉæxÉÉ ÌMü oÉÉrÉÉåMüÊlÉ MüÐ xÉirÉÌlÉ¸É AÉæU ÎuWûxÉsÉ osÉÉåAU lÉÏÌiÉ qÉåÇ 
ÌlÉÌWûiÉ Wæû, MüÉåD pÉÏ MüqÉïcÉÉUÏ MüD cÉælÉsÉÉåÇ Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå xÉÇÌSakÉ 
AlÉæÌiÉMü/aÉæU-AlÉÑmÉÉsÉlÉ aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ Måü ÎZÉsÉÉTü AmÉlÉÏ ÍcÉÇiÉÉ urÉ£ü 
MüU xÉMüiÉÉ Wæû, ÎeÉxÉqÉåÇ ÌlÉqlÉÍsÉÎZÉiÉ MüÉå ÍsÉZÉlÉÉ pÉÏ zÉÉÍqÉsÉ Wæû:
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xÉirÉÌlÉ¸É eÉÉÇcÉ MüÉå xÉqÉfÉlÉÉ
• oÉÉrÉÉåMüÊlÉ Måü MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÉå CxÉ iÉUWû Måü ÌMüxÉÏ pÉÏ EssÉÇbÉlÉ rÉÉ MüSÉcÉÉU Måü oÉÉUå qÉåÇ lÉåMü lÉÏrÉiÉ 

xÉå oÉÉåsÉlÉå AÉæU krÉÉlÉ qÉåÇ sÉÉlÉå Måü ÍsÉL ÌMüxÉÏ pÉÏ mÉëÌiÉzÉÉåkÉ MüÉ xÉÉqÉlÉÉ lÉWûÏÇ MüUlÉÉ mÉÄQûiÉÉ Wæû|
• MüÉåD pÉÏ MüqÉïcÉÉUÏ eÉÉå MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ Måü oÉÉåsÉlÉå Måü ÎZÉsÉÉTü eÉuÉÉoÉÏ MüÉUïuÉÉD MüUiÉÉ Wæû, ExÉMåü 

ÎZÉsÉÉTü xÉZiÉ AlÉÑzÉÉxÉlÉÉiqÉMü MüÉUïuÉÉD MüÐ eÉÉiÉÏ Wæû|
• mÉÏÌÄQûiÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÉå ÌMüxÉÏ pÉÏ SÒUÉcÉÉU MüÐ ËUmÉÉåOïû MüUlÉå Måü ÍsÉL ÌMüxÉÏ pÉÏ eÉuÉÉoÉÏ MüÉUïuÉÉD Måü 

ÎZÉsÉÉTü xÉÏkÉå qÉÉlÉuÉ xÉÇxÉÉkÉlÉ mÉëqÉÑZÉ xÉå ÍzÉMüÉrÉiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL mÉëÉåixÉÉÌWûiÉ ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû|
• WûÉsÉÉÇÌMü, LåxÉå MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ Måü ÎZÉsÉÉTü xÉZiÉ MüÉUïuÉÉD MüÐ eÉÉiÉÏ Wæû, AaÉU rÉWû mÉÉrÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû ÌMü 

mÉëÌiÉzÉÉåkÉ sÉålÉå rÉÉ AÉUÉåmÉÏ MüqÉïcÉÉUÏ Måü xÉÉjÉ urÉÌ£üaÉiÉ MüÉUhÉÉåÇ MüÉå mÉÔUÉ MüUlÉå Måü CUÉSå xÉå MüÐ aÉD 
ËUmÉÉåOïû iÉÑcNû rÉÉ SÒpÉÉïuÉlÉÉmÉÔhÉï Wæû|

oÉÉrÉÉåMüÊlÉ ÍsÉÍqÉOåûQû AÉæU xÉWûÉrÉMü MÇümÉÌlÉrÉÉÇ:

@ integrity@biocon.com
Web link: https://biocon.integritymatters.in

OûÉåsÉ TëüÏ lÉÇoÉU: 

pÉÉUiÉ OûÉåsÉ-TëüÏ lÉÇoÉU: 1800-102-6969

rÉÔLxÉ OûÉåsÉ-ÄTëüÏ lÉÇoÉU: +1 (888) 436-0393

oÉÉrÉÉåMüÊlÉ oÉÉrÉÉåsÉÊÎeÉYxÉ ÍsÉÍqÉOåûQû AÉæU xÉWûÉrÉMü MÇümÉÌlÉrÉÉÇ:

@ integritybiologics@biocon.com
xmÉÏMü-AÉmÉ WûÊOûsÉÉClÉ:

https://bioconbiologics.ethicspoint.com/

uÉÉxiÉÌuÉMü eÉÏuÉlÉ Måü ESÉWûUhÉ

Q

oÉÉrÉÉåMüÊlÉ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉû Måü 
EssÉÇbÉlÉ Måü ÍsÉL qÉåUå ÎZÉsÉÉTü 
sÉaÉÉL aÉL AÉUÉåmÉÉåÇ MüÉå qÉæÇ MæüxÉå 

cÉÑlÉÉæiÉÏ SÕÇ?

A

AÉmÉMüÉå rÉWû SzÉÉïlÉå uÉÉsÉå ÌMüxÉÏ pÉÏ 
ÃmÉ qÉåÇ xÉÉ¤rÉ mÉëxiÉÑiÉ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL 

ÌMü AÉmÉlÉå AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ Måü 
AlÉÑxÉÉU MüÉrÉï ÌMürÉÉ Wæû|

Q

LMü MüqÉïcÉÉUÏ MüÉå MüÉåD oÉÉiÉ MüoÉ 
EPûÉlÉÏ cÉÉÌWûL?

A

rÉÌS AÉmÉ xÉSèpÉÉuÉlÉÉ qÉåÇ ÌuÉµÉÉxÉ 
MüUiÉå WæÇû ÌMü MüÉåD urÉÌ£ü oÉÉrÉÉåMüÊlÉ 
MüÐ lÉÏÌiÉrÉÉåÇ rÉÉ oÉÉrÉÉåMüÊlÉ AÉcÉÉU 
xÉÇÌWûiÉÉ MüÉ EssÉÇbÉlÉ MüU UWûÉ Wæû 

AÉæU/rÉÉ CxÉ iÉUWû xÉå MüÉrÉï MüU UWûÉ 
Wæû eÉÉå oÉÉrÉÉåMüÊlÉ AÉæU/rÉÉ ExÉMåü 
MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ Måü ÌWûiÉÉåÇ Måü ÍsÉL 

WûÉÌlÉMüÉUMü Wæû,iÉÉå AÉmÉMüÉå rÉWû oÉÉiÉ 
EPûÉlÉÏ cÉÉÌWûL |
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WûqÉåÇ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL:

• xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUåÇ ÌMü WûqÉ AmÉlÉÏ AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ AÉæU 
xÉÇoÉÇÍkÉiÉ lÉÏÌiÉrÉÉåÇ MüÐ AÉuÉzrÉMüiÉÉAÉåÇ MüÉå eÉÉlÉiÉå WæÇû 
AÉæU xÉqÉfÉiÉå WæÇû AÉæU xÉqÉrÉ mÉU AÌlÉuÉÉrÉï ÃmÉ xÉå 
mÉëÉxÉÇÌaÉMü mÉëÍzÉ¤ÉhÉ sÉåiÉå WæÇû|

• AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ AÉæU xÉÇoÉÇÍkÉiÉ lÉÏÌiÉrÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ 
MüUåÇ; rÉÌS WûqÉ AÌlÉÍ¶ÉiÉ WæÇû ÌMü ClÉMüÐ urÉÉZrÉÉ 
MæüxÉå MüÐ eÉÉL rÉÉ CxÉ oÉÉUå qÉåÇ MüÉåD xÉÇSåWû Wæû ÌMü 
YrÉÉ rÉWû ÌMüxÉÏ ÌuÉÍzÉ¹ urÉuÉWûÉU AÉuÉzrÉMü qÉÉlÉMüÉåÇ 
MüÉå mÉÔUÉ MüUiÉÏ WæûÇ, iÉÉå WûqÉåÇ qÉÑZrÉ mÉëoÉÇkÉMüÉåÇ rÉÉ 
qÉÉlÉuÉ xÉÇxÉÉkÉlÉ rÉÉ MüÉlÉÔlÉ AÉæU AlÉÑmÉÉsÉlÉ TÇüYzÉlÉ 
Måü mÉëÌiÉÌlÉÍkÉrÉÉåÇ xÉå xÉsÉÉWû sÉålÉÏ cÉÉÌWûL|

• MÇümÉlÉÏ MüÐ lÉÏÌiÉrÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUlÉå qÉåÇ ElÉMüÉ 
qÉÉaÉïSzÉïlÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL WûqÉÉUå ËUmÉÉåOïMüiÉÉï Måü 
MüÉrÉÉåïÇ MüÐ mÉëpÉÉuÉÏ ÌlÉaÉUÉlÉÏ MüUåÇ|

• AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ rÉÉ xÉÇoÉÇÍkÉiÉ lÉÏÌiÉrÉÉåÇ Måü uÉÉxiÉÌuÉMü 
rÉÉ xÉÇpÉÉÌuÉiÉ EssÉÇbÉlÉÉåÇ, cÉÉWåû uÉå xuÉrÉÇ xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ 
WûÉåÇ, xÉWûMüÍqÉïrÉÉåÇ rÉÉ MÇümÉlÉÏ MüÐ AÉåU xÉå MüÉrÉï MüUlÉå 
uÉÉsÉå sÉÉåaÉÉåÇ xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ WûÉåÇ, cÉÉWåû uÉå AÉMüÎxqÉMü 
WûÉåÇ rÉÉ eÉÉlÉoÉÔfÉMüU, MüÐ iÉiMüÉsÉ ËUmÉÉåOïû MüUåÇ| CxÉqÉåÇ 
LåxÉå ESÉWûUhÉ zÉÉÍqÉsÉ WæÇû eÉWûÉÇ LMü urÉÉmÉÉËUMü 
pÉÉaÉÏSÉU rÉÉ AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï MüÉ urÉuÉWûÉU xÉqÉÉlÉ 
qÉÉlÉMüÉåÇ MüÉå mÉÔUÉ lÉWûÏÇ MüUiÉÉ Wæû|

• MüÍjÉiÉ EssÉÇbÉlÉÉåÇ MüÐ eÉÉÇcÉ qÉåÇ xÉWûrÉÉåaÉ MüUåÇ|

WûqÉåÇ lÉWûÏÇ MüUlÉÉ cÉÉÌWûL:

• mÉëirÉ¤É rÉÉ AmÉëirÉ¤É ÃmÉ xÉå ÌMüxÉÏ pÉÏ sÉÉaÉÔ 
MüÉlÉÔlÉ, rÉÉ oÉÉrÉÉåMüÊlÉ lÉÏÌiÉ rÉÉ mÉëÌ¢ürÉÉ(AÉåÇ) MüÉ 
EssÉÇbÉlÉ MüUlÉÉ|

• ElÉ ÎxjÉÌiÉrÉÉåÇ MüÉå AlÉSåZÉÉ MüUlÉÉ rÉÉ ËUmÉÉåOïû MüUlÉå 
qÉåÇ ÌuÉTüsÉ UWûlÉÉ eÉWûÉÇ WûqÉåÇ sÉaÉiÉÉ Wæû ÌMü AÉcÉÉU 
xÉÇÌWûiÉÉ rÉÉ xÉÇoÉÇÍkÉiÉ lÉÏÌiÉrÉÉåÇ MüÉ EssÉÇbÉlÉ Wæû rÉÉ WûÉå 
xÉMüiÉÉ Wæû| 

• ÌMüxÉÏ xÉWûMüqÉÏï MüÉå xÉÇpÉÉÌuÉiÉ rÉÉ uÉÉxiÉÌuÉMü 
EssÉÇbÉlÉ MüÐ ËUmÉÉåOïû MüUlÉå xÉå UÉåMülÉå MüÉ mÉërÉÉxÉ 
MüUlÉÉ rÉÉ ÌMüxÉÏ xÉqÉxrÉÉ MüÉå AlÉSåZÉÉ MüUlÉå Måü 
ÍsÉL MüWûlÉÉ|

• xÉÇpÉÉÌuÉiÉ rÉÉ uÉÉxiÉÌuÉMü EssÉÇbÉlÉ MüÐ ËUmÉÉåOïû MüUlÉå 
uÉÉsÉå ÌMüxÉÏ pÉÏ xÉWûMüqÉÏï Måü ÎZÉsÉÉTü mÉëÌiÉMüÉU 
MüUlÉÉ|

• AlrÉ xÉWûrÉÉåÌaÉrÉÉåÇ Måü xÉÉjÉ eÉÉÇcÉ Måü iÉWûiÉ ÌMüxÉÏ 
pÉÏ xÉÇpÉÉÌuÉiÉ rÉÉ uÉÉxiÉÌuÉMü EssÉÇbÉlÉ mÉU cÉcÉÉï 
MüUåÇ, eÉoÉ iÉMü ÌMü eÉÉÇcÉ SsÉ Måü xÉÉjÉ CxÉå xmÉ¹ 
lÉWûÏÇ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ WûÉå| 

• urÉÌ£üaÉiÉ sÉÉpÉ Måü ÍsÉL MÇümÉlÉÏ MüÐ ÌMüxÉÏ pÉÏ 
xÉÇmÉÌ¨É MüÉ EmÉrÉÉåaÉ MüUlÉå xÉå oÉcÉlÉÉ cÉÉÌWûL 
(urÉÌ£üaÉiÉ rÉÉ qÉlÉÉåUÇeÉlÉ MüÐ mÉëM×üÌiÉ qÉåÇ ZÉcÉÉåïÇ MüÉ 
SÉuÉÉ MüUlÉå xÉÌWûiÉ)

 

rÉWû MüUåÇ rÉWû lÉ MüUåÇ

mÉËUÍzÉ¹ L - lÉÏÌiÉ xÉÇSpÉï
1. UÉåeÉaÉÉU lÉÏÌiÉ
2. rÉÉælÉ EimÉÏÄQûlÉ MüÐ UÉåMüjÉÉqÉ mÉU lÉÏÌiÉ
3. oÉÉrÉÉåMüÊlÉ ÎuWûxÉsÉ osÉÉåAU AÉæU xÉirÉÌlÉ¸É lÉÏÌiÉ
4. oÉÉrÉÉåMüÊlÉ xjÉÉrÉÏ AÉSåzÉ
5. oÉÉrÉÉåMüÊlÉ xÉÇcÉÉU lÉÏÌiÉ
6. xuÉÏMüÉrÉï EmÉrÉÉåaÉ AÉDOûÏ lÉÏÌiÉ
7. eÉÉåÎZÉqÉ mÉëoÉÇkÉlÉ lÉÏÌiÉ
8. xÉÉåzÉsÉ qÉÏÌQûrÉÉ lÉÏÌiÉ

9. QåûOûÉ aÉÉåmÉlÉÏrÉiÉÉ AÉæU xÉÑU¤ÉÉ ÌSzÉÉÌlÉSåïzÉ
10. ClÉxÉÉCQûU OíåûÌQÇûaÉ MüÐ UÉåMüjÉÉqÉ Måü ÍsÉL AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ mÉU oÉÉrÉÉåMüÊlÉ 

lÉÏÌiÉ
11 pÉÉæÌiÉMüiÉÉ mÉëMüOûÏMüUhÉ Måü ÌlÉkÉÉïUhÉ Måü ÍsÉL oÉÉrÉÉåMüÊlÉ lÉÏÌiÉ
12. urÉÉmÉÉU pÉÉaÉÏSÉU / AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉ 



oÉÉrÉÉåMüÊlÉ ÍsÉÍqÉOåûQû
20 ÌMüqÉÏ WûÉåxÉÑU UÉåQû, 
CsÉåYOíûÊÌlÉMü ÍxÉOûÏ, 
oÉåÇaÉsÉÑÂ - 560 100, pÉÉUiÉ| 
SÕUpÉÉwÉ: +91 80 2808 2808

www.biocon.com

oÉÉrÉÉåMüÊlÉ oÉÉrÉÉåsÉÊÎeÉYxÉ ÍsÉÍqÉOåûQû
oÉÉrÉÉåMüÊlÉ WûÉExÉ, xÉåqÉÏMüÊlÉ mÉÉMïü 
CsÉåYOíûÊÌlÉMü ÍxÉOûÏ, 
TåüeÉ - II, WûÉåxÉÑU UÉåQû 
oÉåÇaÉsÉÑÂ 560100, MülÉÉïOûMü, 
pÉÉUiÉ|


