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 เนือ้หา 

 



ขอ้ความจากโตะ๊ประธาน
บรษัิท 

เรยีนเพือ่นร่วมงานทุกท่าน 

 

วัฒนธรรมทางธรุกจิของ Biocon ตัง้อยูบ่นรากฐานของจุดประสงค ์ จรยิธรรม และความเทา่เทยีมกัน 

เราไดใ้ชม้าตรฐานสงูสดุของการกํากับดแูลเพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้มแหง่ความไวว้างใจ ความโปร่งใส 

และความรับผดิชอบดว้ยการใชแ้นวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุระดับโลกในการกํากับดแูลกจิการ 

และความรับผดิชอบทางธรุกจิ เราจงึมั่นใจไดว้า่เราจะรักษาและเพิม่มลูคา่อย่างตอ่เนื่อง 

 

เพือ่ยดึมั่นในพันธสัญญาของเราในการดําเนนิธรุกจิดว้ยความซือ่สตัย ์เราไดน้ าแนวปฏบัิตดิา้นจรรยาบรรณ 

และจรยิธรรม ("จรรยาบรรณ") มาใช ้ซึง่จะชว่ยเรานําทางในการตัดสนิใจทางจรยิธรรมทีเ่กดิขึน้ขณะด าเนนิ

ธรุกจิ นี่เป็นแนวทางปฏบัิตเิกีย่วกับพฤตกิรรมทางจรยิธรรมสําหรับพนักงาน และสมาชกิคณะกรรมการ 

ของเราทุกคน  จรรยาบรรณของ Biocon เป็นหนึง่ในวธิทีีเ่รานําคา่นยิมของบรษัิทไปปฏบัิต ิอกีทัง้ยังเผยแพร่

ทางหนา้เว็บไซตข์องเราเพือ่ใหส้าธารณชนไดอ้า่น 

 

เราหวังวา่พนักงานและสมาชกิคณะกรรมการทุกคนจะปฏบัิตติามจรรยาบรรณฉบับนี้ ซึง่จัดทําขึน้

เพือ่ชว่ยใหเ้ราสามารถตัดสนิใจในประเด็นดา้นจรยิธรรมทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการดําเนนิธรุกจิไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 

แมว้า่จรรยาบรรณฉบับนี้จะไมไ่ดค้รอบคลมุถงึสถานการณ์ดา้นจรยิธรรมทัง้หมดทีคุ่ณอาจพบเจอ แตก็่ให ้

แนวทางในการปฏบัิตติอ่ประเด็นตา่ง ๆ ทีห่ลากหลายไดอ้ยา่งครอบคลมุ จรยิธรรมทางธรุกจิเปรยีบเสมอืน 

กระจกสะทอ้นจรยิธรรมในชวีติสว่นตัว โดยจรรยาบรรณฉบับนี้จะระบขุอบเขต และความคาดหวังเกีย่วกับ 

พฤตกิรรมในสถานทีทํ่างาน ซึง่จะชว่ยใหเ้ราตัดสนิใจไดอ้ย่างเหมาะสม และสง่เสรมิวัฒนธรรมแหง่ 

ความเคารพ ความเป็นธรรม และความเสมอภาค 
 

 

 

 

"วัฒนธรรมทางธรุกจิของ
เราตัง้อยูบ่นรากฐานของ
จดุประสงค ์จรยิธรรม 
และความเทา่เทยีม" 
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ความสําคัญของเอกสารนี้ไมไ่ดก้ล่าวเกนิจรงิที ่Biocon ปฏบัิตติามกฎหมายของ รัฐบาลกลาง, รัฐ และ

กฏหมายทอ้งถิน่ อกีทัง้ยังเป็นไปตามนโยบายการกํากับดูแลทีโ่ปร่งใสและชดัเจน 

การไม่ปฏบัิตติามกฎหมายและแนวทางเหลา่นี้อาจสง่ผลรา้ยแรง ตัง้แตค่า่ปรับ,โทษจําคุก 

ไปจนถงึการสญูเสยีชือ่เสยีงและกระทบตอ่ประสทิธภิาพในการท างาน 

การละเมดิจรรยาบรรณของเราอาจนําไปสูก่ารลงโทษทางวนัิยอย่างเด็ดขาด 

 

การปฏบัิตติามแนวทางทีร่ะบุไวใ้นจรรยาบรรณทัง้ในเชงิรูปธรรมและเจตนารมณ์ จะชว่ยใหเ้รา 

ยังคงประสบความสําเร็จอย่างตอ่เนื่อง, เสรมิสรา้งชือ่เสยีงและความน่าเชือ่ถอื  ซึง่เราไดส้ั่งสม 

มาอย่างยาวนานในฐานะองคก์รทีย่ดึมั่นในความซือ่สัตยแ์ละความโปร่งใส  

 

ขอขอบคณุลว่งหนา้ทีท่า่นมสีว่นชว่ยใหเ้รารักษาตําแหน่งผูนํ้าในอตุสาหกรรม ดว้ยหลักจรยิธรรม 

และมาตรฐานการกํากับดูแลสงูสดุ 

 

ครีัน มาซมุดาร-์ชอว ์

ประธานกรรมการบรหิาร – Biocon & Biocon Biologics 
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ขอ้ความจากโตะ๊ผูบ้รหิาร 
 
 
 
 
 
 
 

 

"ความสําเร็จของเราอยูท่ีเ่ราแตล่ะคน โดย
มหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการบรรลเุป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิ

ธผิล โดยยังคงยดึมั่นในพันธกจิ วสิัยทัศน ์และคา่นยิมของ Biocon 
เพือ่ใหบ้รรลสุิง่นี้ สิง่สําคัญคอืเราตอ้งมุง่เนน้ทีก่ารปฏบัิตงิานอยา่งไรท้ีต่ ิ

พรอ้มกับยนืหยัดในหลักจรยิธรรมและคา่นยิมอย่างแน่วแน่ 

 
จรรยาบรรณไมใ่ชเ่พยีงรายการของสิง่ทีค่วรท าหรอืไม่ควรท าเทา่นัน้ แต่

เป็นมาตรฐานพฤตกิรรมทีฝั่งลกึอยูใ่น DNA ของเรา เพือ่ใหม้ั่นใจวา่เรา
ท าสิง่ทีถู่กตอ้ง ดว้ยวธิทีีถ่กูตอ้ง โดยไมม่กีารประนีประนอม เพราะน่ัน

คอืสิง่เดยีวทีจ่ะท าใหค้วามส าเร็จของเรามคีวามหมาย ขอใหพ้นักงาน 
ไบโอโคไนต ์ทกุคนไมเ่พยีงแตอ่า่นจรรยาบรรณเท่านัน้ แต่จงซมึซบั

อยา่งลกึซึง้และปฏบัิตติามอย่างแทจ้รงิ ทัง้ในตัวอักษรและเจตนารมณ์

ของเอกสารนี้" 

 
สทิธธั มติทลั 

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั 

Biocon Limited 
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“ในฐานะองคก์ร ชือ่เสยีงของเราถกูก าหนดโดยความไวว้างใจ ความ

ซือ่สตัยส์จุรติ และการมอบการเขา้ถงึยาชวีวัตถคุณุภาพสงูในราคาที่
เหมาะสม ความส าเร็จของเราขึน้อยูกั่บวธิทีีเ่ราสรา้งและเสรมิสรา้ง

ความไวว้างใจกับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกฝ่าย รวมถงึผูป่้วย พันธมติร 

และพนักงานของเรา 

การรักษามาตรฐานธรรมาภบิาลทีเ่ขม้แข็ง ปฏบัิตติามกฎหมายและ

ระเบยีบขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด  รวมถงึยดึมั่นในพันธะทาง

จรยิธรรมควบคู่ไปกับการสง่มอบผลงานทีม่คีณุภาพและนวัตกรรม

ชัน้สงู จะเป็นปัจจัยทีท่ าใหเ้ราประสบความส าเร็จอยา่งต่อเนื่อง” 

ศรฮีาส พ ีทมัเบ 

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั 

Biocon Biologics Limited 
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ความครอบคลมุของหลักจรรยาบรรณ  
 

ภาพรวม 

จรรยาบรรณและจรยิธรรมของ Biocon ("จรรยาบรรณ") 

มผีลบังคับใชกั้บพนักงานทุกคนของ Biocon Limited 

และบรษัิทในเครอื ยกเวน้ Syngene International 
Limited ("Biocon" หรอื "บรษัิท") 

รวมถงึพนักงานนอกเวลา/ชัว่คราว/สญัญาจา้ง 

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ทีป่รกึษา อาสาสมัคร 
และสมาชกิของคณะกรรมการบรษัิท หรอืทีเ่รยีกวา่ 

"บคุคลภายใตข้อบเขตของนโยบายนี้" 

จรรยาบรรณฉบับนี้เป็นเพยีงเครือ่งมอือา้งองิเทา่นัน้ 

ควรอา้งองิเอกสารนโยบาย คําสัง่ 
และขอ้กําหนดของบรษัิททีเ่กีย่วขอ้ง 

เพือ่แนวทางปฏบัิตทิีล่ะเอยีดและชดัเจนยิง่ขึน้ 

 

 

 
 

 
 

การไม่ปฏบัิตติามจรรยาบรรณและเอกสารนโยบายอืน่ 

จะนําไปสูก่ารลงโทษทางวนัิย  จนถงึการเลกิจา้ง 
ควรตดิต่อฝ่ายทรัพยากรบคุคลเพือ่คําชีแ้จงเพิม่เตมิ 

 
จรรยาบรรณของพันธมติรทางธุรกจิ / ซพัพลายเออร ์

จะมผีลบังคับใชกั้บบคุคลทีส่ามทัง้หมดทีทํ่าธรุกจิกับ 

Biocon รวมถงึผูผ้ลติ ผูจ้ัดจําหน่าย ผูข้าย 
และผูใ้หบ้รกิาร

 

 

วสิยัทัศนแ์ละคา่นยิม 

การก าหนดเชงิกลยทุธ ์

2.1 วสิยัทัศน์: เรามุง่มั่นทีจ่ะยกระดับการดแูล 

สขุภาพระดับโลก ผ่านผลติภัณฑท์ีเ่ป็นนวัตกรรม 

และสามารถเขา้ถงึได ้ในราคาทีเ่หมาะสม 

สําหรับผูป่้วย บคุลากรทางการแพทย ์

และระบบสาธารณสขุท่ัวโลก 

2.2 คา่นยิม: บคุคลทุกคนทีอ่ยูใ่นจรรยาบรรณนี้ 

มหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการบรรลเุป้าหมายอย่างมปีระสทิธิ

ภาพและประสทิธผิล ควบคูไ่ปกับเป้าหมายทางธรุกจิ 

โดยรวมและคา่นยิมของบรษัิท  บรษัิทสนับสนุน 

และปฏบัิตติามคา่นยิมหา้ประการทีร่ะบุไวใ้นทีน่ี้ 

โดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ต่อการละเมดิโดยเด็ดขาด 

• ความซือ่สตัยส์จุรติและพฤตกิรรมทางจรยิธรรม 

• วัฒนธรรมการทํางานทีข่ับเคลือ่นดว้ยประสทิธภิาพ 

• การสรา้งคณุค่าผ่านนวัตกรรมและความแตกต่าง 

• คณุภาพผ่านการปฏบัิตติามขอ้กําหนดและแนวทาง 

ปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุ 

• การทํางานร่วมกัน การทํางานเป็นทมี 
และการเคารพซึง่กันและกัน
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"เรามุง่มั่นทีจ่ะสง่เสรมิ 

ความหลากหลาย 

และความไวว้างใจกนัและกัน 

ในทีทํ่างานและมอบโอกาสที ่

เทา่เทยีมกนัสําหรับทกุคน" 
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ไมใ่ช ่คําพูดของเพือ่นร่วมงานของคณุ 

สรา้งสภาพแวดลอ้มการทํางานที ่
ไมเ่ป็นมติร และไมเ่หมาะสม 

คณุควรพูดคุยกับเพือ่นร่วมงาน

หรอืรายงานความคดิเห็นตอ่ผูจ้ัด 

การของคณุ 

แนวทางปฎบิัตใินสถานทีทํ่างาน 

สรา้งสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีด่ทีีส่ดุ 

3.1 โอกาสทีเ่ทา่เทยีมและความหลากหลาย: 

เรายดึถอืคณุค่าของความหลากหลายและการมสีว่นร่วม 

เรามุง่มั่นทีจ่ะสง่เสรมิความหลากหลายและความ

ไวว้างใจซึง่กันและกันในสถานทีท่ างาน  และจัดใหม้ี

โอกาสทีเ่ท่าเทยีมกันส าหรับทุกคนทีอ่ยูภ่ายใต ้

จรรยาบรรณฉบับนี้ โดยไมค่ านงึถงึเชือ้ชาต ิสผีวิ 

ศาสนา อาย ุเพศ รสนยิมทางเพศ สญัชาต ิความพกิาร 

และปัจจัยอืน่ ๆ ตามทีก่ฎหมายแรงงานทอ้งถิน่ก าหนด 

บคุคลทีอ่ยูภ่ายใตจ้รรยาบรรณฉบับนี้มสีทิธิใ์นการ

ท างานในสภาพแวดลอ้มทีป่ราศจากการเลอืกปฏบัิติ

ทกุรูปแบบ ซึง่อาจถอืเป็นการล่วงละเมดิ การขม่ขู ่

หรอืการรบกวน โดยเฉพาะพฤตกิรรมทีเ่ขา้ข่ายการ

คกุคามทางเพศ 

บรษัิทยดึมั่นในนโยบายต่อตา้นการล่วงละเมดิทางเพศ

อยา่งเด็ดขาด บรษัิทจะไมม่กีารใชแ้รงงานโดยการบังคับ 

แรงงานจากการคา้มนุษย ์แรงงานเด็ก หรอืแรงงานทีไ่ม่

สมัครใจในทุกรูปแบบ ส าหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรด

ดนูโยบายการจา้งงานและ POSH
 
 

 

 

 

 

 

เพือ่นร่วมงานคนหนึง่พูดจาดหูมิน่ 

เพือ่นร่วมงานอกีคนในบางเชือ้ชาต ิ

โดยกลา่ววา่ "คนเหลา่นัน้อาศัยอยู ่

ในยคุมดืพวกเขาตอ้งเขา้สูศ่ตวรรษ

ที ่21" สิง่นี้ยอมรับไดห้รอืไม?่ 
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ทําความเขา้ใจการเลอืกปฏบิตั/ิการล่วงละเมดิ 

ตัวอยา่งพฤตกิรรมทีอ่าจเป็นการเลอืกปฏบิตัหิรอืถอืเป็นการลว่งละเมดิ 

นนิทาเกีย่วกับปัญหาทางกฎหมาย การเงนิ หรอืปัญหาสว่นตวัของเพือ่นร่วมงาน 

เปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัเกีย่วกับสมาชกิในครอบครัวของเพือ่นร่วมงาน 

ตัง้ใจละเลยไมใ่หเ้พือ่นร่วมงานบางคนมสีว่นร่วมในงานเฉลมิฉลองหรอืการสนทนา เพือ่
แสดงการเลอืกปฏบิัต ิ

แกต้ัวใหก้ับมกุตลกทีด่หูมิน่หรอืสบประมาทดว้ยประโยค “โอ๊ย ลอ้เลน่ ไมไ่ดค้ดิอะไรจรงิจัง” 

ขม่ขูเ่พือ่นร่วมงานโดยพูดวา่ “รูไ้หมวา่คนกอ่นทีร่อ้งเรยีนโดนอะไรไปบา้ง”  

ต าหน ิ“พนักงาน” ทีล่างานเพือ่ไปประกอบพธิกีรรมทางศาสนา 

ขัดขวางไมใ่หพ้นักงานเขา้ร่วมอบรมหรอืทดสอบทีจ่ าเป็นส าหรับการเลือ่นต าแหน่ง 

เขยีนรายงานการประเมนิผลการท างานทีไ่มเ่ป็นธรรมและใหค้ะแนนต ่าโดยไมม่เีหตุ 

สง่อเีมลทีม่คี าเหยยีดเชือ้ชาตหิรอืเน้ือหาทีด่ถูกูดหูมิน่ไปยังเพือ่นร่วมงาน 

 ตวัอยา่งในชวีติจรงิ 
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•  

3.2 การประพฤตทิางจรยิธรรม 

บคุคลทีอ่ยูภ่ายใตจ้รรยาบรรณฉบับนี้ตอ้งแสดงพฤตกิรรมที่

เหมาะสมทางจรยิธรรม และตอ้งมั่นใจวา่ไมก่อ่ใหเ้กดิผล 

กระทบเชงิลบต่อชือ่เสยีงของบรษัิท Biocon   การประพฤติ

ทางจรยิธรรมหมายถงึการปฏบัิตหินา้ทีห่รอืความรับผดิชอบ

ดว้ยมาตรฐานทางศลีธรรมทีส่งู มคีวามเป็นมอือาชพี 

ซือ่สตัย ์ยดึมั่นในความถกูตอ้ง โปร่งใส และยตุธิรรม 
 

 

 

ซพัพลายเออรร์ายหนึง่ของ 

เราไลเ่พือ่นร่วมงาน 

ผูอ้พยพให ้"กลับไปที ่
ประเทศของ

เขา"ฉันควรรายงานเรือ่งนี้หรื
อ 

ไม?่ 

 

 

 

ถามตวัเองเมือ่ตอ้งเผชญิกบัการตดัสนิ 

ใจอยา่งมจีรยิธรรม 

• รูส้กึผดิอะไรเกีย่วกับสถานการณ์หรอืการกระทํานี้? 
ขัดแยง้กับค่านยิมของบรษัิทหรอืไม?่ 

• สถานการณ์นี้ขัดต่อนโยบายของบรษัิทหรอื กฎหมาย
หรอืไม?่ 

• การตัดสนิใจของฉันสง่ผลต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ 
เราอยา่งไร? มผีลกับผลประโยชนข์องพวกเขา
หรอืไม?่ 
คนอืน่จะมองวา่การตัดสนิใจของฉันผดิจรรยาบรรณ 
หรอืไม?่ 

• การตัดสนิใจของฉันอาจสง่ผลตอ่ชือ่เสยีงของฉัน 
และของบรษัิทอยา่งไร? 
ฉันจะรูส้กึอย่างไรหากมกีารรายงานการตัดสนิใจของ 
ฉันในขา่วหรอืบทความสาธารณะอืน่ๆ 
ฉันสามารถปกป้องการตัดสนิใจของฉันอยา่งมเีหตผุลไ
ดห้รอืไม?่ 

เราควรท าอยา่งไร? 

• ดําเนนิการดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ และโปร่งใส 

• ปฏบัิตงิานอย่างซือ่สัตยเ์พือ่ใหบ้รรลเุป้า 

หมายสงูสดุในการชว่ยเหลอืผูป่้วย 

และสงัคม 

• มุง่มั่นทีจ่ะปรับปรุง สรา้งสรรค ์

และสรา้งคณุคา่เพือ่การใชท้รัพยากร

ของสงัคมใหด้ยีิง่ขึน้ 

• ปฏบัิตติามแนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุเพือ่

สง่มอบคณุภาพทีด่ทีีส่ดุ 

• เคารพเพือ่นร่วมงานของคณุและทํางาน 

ร่วมกันเป็นทมี 

• สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ 

โปรดดนูโยบายความซือ่สตัยข์องกลุม่ Biocon

 

 

 

ในสภาวะการแขง่ขันทีท่า้ทายนี้ เราจะ

สามารถใหส้ัญญาตอ่ความมุง่มั่นดา้น

จรยิธรรมไดห้รอืไม?่ เพราะดเูหมอืนวา่

ดเูหมอืนวา่ทกุคนจะใชเ้วลาทีม่อียา่ง

จ ากัดไปกับสิง่อืน่มากกวา่ 

จรยิธรรมเป็นตัวขับเคลือ่นความสําเร็จทีสํ่าคัญของเรา 

มันคอืสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกับความซือ่สตัย ์

ซึง่ชว่ยใหเ้ราไดร้ับความไวว้างใจจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
และท าใหเ้ราเตบิโต  ความซือ่สตัยยั์งเป็นรากฐานของ 

ความสมัพันธท์ีช่ว่ยใหเ้ราประสบความสําเร็จกับลกูคา้ 
คูแ่ขง่ และเพือ่นร่วมงาน   นอกจากนี้มันยังเป็นสิง่สําคัญ 

สําหรับเราในการหลกีเลีย่งอุปสรรคทางกฎหมาย 

และกฎระเบยีบในระยะยาว อกีทัง้ยังเป็นสว่นส าคัญใน
การรักษาชือ่เสยีงของบรษัิท 
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ผูช้ายทีม่อีายมุากกว่าคนหนึง่ใ

นแผนกของเรามักจะเรยีก

ผูห้ญงิในสํานักงานของเรา

รวมถงึฉันวา่ "คนสวย" และ "ที่

รัก" ซึง่ฉันพบวา่เป็นการดหูมิน่ 

ฉันควรปฏบัิตอิยา่งไร? 

ขอใหบ้คุคลนี้งดใชภ้าษา 

ดังกล่าวอยา่งสภุาพทันท ี

เพราะจะทําใหค้ณุอดึอัด 

หากเขาคงไมห่ยดุการกระท า 

ใหร้ายงานสถานการณ์ต่อ 

แผนกทรัพยากรมนุษย ์

หรอืเจา้หนา้ทีกํ่ากับดแูล 

การปฏบัิตติามกฎระเบยีบ 

 

ใช ่

บอกบคุคลนี้ว่าความคดิเห็นของ
เขาหรอืเธอ ไมเ่หมาะสม 

และละเมดิหลักจรรยาบรรณและ
นโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง 

หลังจากนัน้ใหร้ายงานความคดิ 

เห็นไปยังฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
หรอืเจา้หนา้ทีกํ่ากับดแูล 



 
 
 

3.3 นโยบายการไมต่อบโต ้

การตอบโต ้หมายถงึ การกระท าจรงิหรอืการขม่ขู่ทีจ่ะ
กระท าบางอยา่งเพือ่เป็นการลงโทษ หรอืเพือ่ป้องกัน

ไมใ่หบ้คุคลใชส้ทิธติามกฎหมายของตน เชน่ การ

รายงานปัญหา การขอค าแนะน าเกีย่วกับพฤตกิรรมทีไ่ม่
เหมาะสมหรอืผดิกฎหมาย หรอืการมสีว่นร่วมใน

กระบวนการสอบสวน การลงโทษทางวนัิย หรอื
กระบวนการทางกฎหมายใดๆ 

เพือ่สง่เสรมิใหบ้คุคลทีอ่ยูภ่ายใตก้ารบังคับใชข้อง

จรรยาบรรณฉบับนี้สามารถรายงานและพูดคยุเกีย่วกับ
ประเด็นดา้นจรยิธรรมได ้ โดยไมต่อ้งกลัวว่าจะเกดิ

ผลกระทบในทางลบต่อบคุคลนัน้ ทางบรษัิทจงึไดน้ า

นโยบายไมต่อบโตแ้บบไมม่ขีอ้ยกเวน้มาใช ้บคุคลใดที่
แจง้รายงานดว้ยเจตนาดจีะไมไ่ดร้ับการตอบโตใ้ด ๆ 

จากบคุคลใดในบรษัิทของเรา 

 

กลา่วอกีนัยหนึง่คอื หากคณุแจง้ขอ้กังวลเพือ่ผลประโยชน์
ของบรษัิทโดยอา้งองิจากหลักฐานทีส่ามารถตรวจสอบได ้

และไมไ่ดม้เีจตนารา้ย การรายงานของคณุจะไดร้ับการ
พจิารณาอยา่งจรงิจังและด าเนนิการสอบสวน บรษัิทของ

เราจะใหก้ารสนับสนุนและปกป้องการตัดสนิใจของคณุใน
การแจง้ปัญหาดา้นจรยิธรรมทีอ่าจเกดิขึน้ หากบุคคลใดมี

สว่นร่วมหรอืสนับสนุนการตอบโตต้อ่ผูท้ีแ่จง้รายงานโดย

ชอบธรรมเกีย่วกับการกระท าทีฝ่่าฝืนหรอืสงสัยวา่จะฝ่าฝืน 
จะตอ้งไดร้ับโทษทางวนัิย 

 
ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้าก นโยบายความซือ่สตัยข์อง

กลุม่ Biocon และ ขอ้บังคับภายในของบรษัิท 

 

ท าความเขา้ใจการตอบโต ้

การตอบโตอ้าจโจ่งแจง้หรอืละเอยีดอ่อน และรวมถงึสิง่ตา่งๆ เชน่: 

• ถกูกดีกันจากกจิกรรมในทีทํ่างานหรอืกจิกรรมทางสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกับงาน 

• ถกูลว่งละเมดิ ขึน้บัญชดํีา หรอืการกลั่นแกลง้อยา่งอืน่ 

• ถกูระบวุ่าเป็น "ผูบ้น่" หรอื "ไม่ท างานเป็นทมี" 

• อาจมกีารเปลีย่นแปลงตารางเวลาทีไ่มพ่งึประสงค ์

• ไดร้ับการมอบหมายงานใหม ่

• ความเป็นปรปักษ์  

• ถกูปฏเิสธการเลือ่นต าแหน่งและสทิธปิระโยชน์ 

• ถกูลดระดับหรอืเลกิจา้ง 

• การขม่ขูห่รอืการกระทําทีไ่มพ่งึประสงคต์อ่สมาชกิในครอบครัว 
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"ที ่Biocon 

เราไมป่ลอ่ยใหผ้ลประโยชน ์

สว่นตัวมอีทิธพิลตอ่การตัดสนิทาง 

วชิาชพีของเรามากเกนิไป" 
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ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ 

ตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่ผลประโยชนส์ว่นตวัและ 

ความรบัผดิชอบตอ่บรษัิทไมข่ดัแยง้กนั 
 

4.1 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

อาจบ่อนทําลายความสามารถของบุคคลในการปฏบัิตหิ
นา้ท่ีอย่างมอือาชพีในลักษณะท่ีเป็นอสิระและเป็นกลาง

เราตอ้งหลกีเลีย่งสถานการณ์ท่ีผลประโยชน์ส่วนตัวหรอื
ผลประโยชน์ทางการเงนิของเราขัดแยง้หรอืดูเหมอืนจะ

ขัดแยง้กับผลประโยชน์ของบรษัิท รวมถงึ

ความยุตธิรรมและความซือ่สัตยสุ์จรติของการตัดสนิใจ 
การตัดสนิใจ หรอืการกระทําในท่ีทํางานอาจถู 

กประนีประนอม 

4.2 การจา้งงานพรอ้มกนั 

บคุคลทีค่รอบคลมุในจรรยาบรรณนี้   

ในระหวา่งการจา้งงานกับบรษัิทจะตอ้งไมร่ับการจา้ง 
งานหรอืมตํีาแหน่งความรับผดิชอบ (เชน่ 

ทีป่รกึษาหรอืกรรมการ) กับบรษัิทอืน่ใด 
โดยไม่ไดร้ับอนุมัตเิป็นลายลักษณ์อักษรทีถ่กูตอ้ง 

รวมถงึการใหบ้รกิารอสิระแกใ่ครก็ตาม โดยทัง้
ทีม่หีรอืไมม่คีา่ตอบแทน 

4.3 เกีย่วขอ้งกบับุคคลทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง 

ผูส้มัครทีเ่กีย่วขอ้งกับบคุคล 

ภายใตป้ระมวลกฎหมายนี้ 
ในขณะทีไ่ดร้ับการเสนอใหจ้า้งงาน/ฝึกงานในบรษัิทห

รอืบคุคลดังกลา่วขณะจา้งงานมคีวามเกีย่วขอ้งกับบคุ

คลอืน่ทีค่รอบคลมุในจรรยาบรรณนี้ 
จะตอ้งเปิดเผยสิง่เดยีวกันตามมาตรา 4.4 

4.4 การเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

บคุคลทีค่รอบคลมุในจรรยาบรรณนี้ควรหลกีเลีย่ง 

'ความขัดแยง้ทางผลประโยชน'์ กับบรษัิท 

หากมโีอกาสเกดิความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์
ควรเปิดเผยขอ้เท็จจรงิและพฤตกิารณ์ทัง้หมดต่อคณะ

กรรมการบรษัิท หรอืคณะกรรมการ / เจา้หนา้ทีท่ีค่ณ 
ะกรรมการบรษัิทเสนอชือ่เพือ่วัตถปุระสงคน์ี้ โดย

คณะกรรมการดังกลา่วตอ้ง
ไดร้ับอนุมัตเิป็นลายลักษณ์อักษรลว่งหนา้    ในกรณี

ทีพ่นักงาน เป็นกรรมการประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 

หรอืผูบ้รหิารระดับสงูเต็มเวลา  ตอ้งไดร้ับความเห็น 
ชอบจากคณะกรรมการบรษัิท   ทัง้นี้บรษัิทฯ 

ขอสงวนสทิธิใ์นการดําเนนิการตามขัน้ตอนที ่
เหมาะสมเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไมม่สีถานการณ์ผลประโยชน์

ทับซอ้น 

 

ท าความเขา้ใจเกีย่วกบัผลประโยชนท์บัซอ้น 

ตัวอยา่งบางสว่นของผลประโยชนท์ับซอ้นมดีังน้ี: 

• บคุคลทีเ่ขา้ร่วมในบรษัิทจา้งงานทีจ่า้งคูส่มรสหรอื

สมาชกิในครอบครัวหรอืญาตพิีน่อ้ง 

• พนักงานทีเ่ริม่ตน้ธรุกจิเสรมิทีแ่ขง่ขันโดยตรง 

กับบรษัิท 

• การใหค้าํปรกึษาหรอืความสมัพันธใ์นการจา้งงาน

กับซพัพลายเออร ์ลกูคา้ 

• ผลประโยชนจ์ากการเป็นเจา้ของหลกั  ใน

บรษัิทซพัพลายเออร,์ ลกูคา้, 

พันธมติรดา้นการพัฒนา หรอืคูแ่ขง่ของบรษัิท 

• พนักงานทีใ่ชเ้งนิทนุของบรษัิทหรอื 

ทรัพยส์นิเพือ่ผลประโยชนส์ว่นตวั 

• พนักงานทีไ่ดรั้บของขวญัจากผูข้ายแลว้แนะนําบริ

การของผูข้ายโดยไมเ่ปรยีบเทยีบกับสนิคา้/บรกิาร

จากผูข้ายรายอืน่ 

• การรับผลประโยชนส์ว่นตัวทีไ่มเ่หมาะสมโดยพนัก

งานหรอืครอบครัวอันเป็นผลมาจากตาํแหน่งในบริ

ษัท 

 

• กจิกรรมทางธรุกจิภายนอกใด ๆ 

ทีส่ง่ผลกระทบตอ่ความสามารถของบคุคลในการอทุศิเ

วลาและความสนใจทีเ่หมาะสมในการปฏบิตัหินา้ทีภ่ายใ

นบรษัิท 

• การรับของขวญัหรอืความบนัเทงิทีม่ากเกนิไปจาก 

บคุคล / บรษัิทใด ๆ ทีบ่รษัิทมกีารตดิตอ่ทางธรุกจิ 

ในปัจจุบันหรอืในอนาคต 

• การใชข้อ้มลูในทางทีผ่ดิหรอืมสีว่นร่วมในการเปิดเผยข ้

อมลูทีเ่ป็นกรรมสทิธิห์รอืขอ้มลูทีเ่ป็นความลับโดยไมไ่ด ้

รับอนุมัต ิ

• โพสตบ์นโซเชยีลมเีดยีเกีย่วกับจุดออ่นของบรษัิท 

• ไมส่อบสวนผูใ้ตบ้ังคับบญัชาหรอื 

การกระทําผดิของเพือ่นร่วมงานเพราะพวกเขาเป็น 

เพือ่น 

• กจิกรรมอืน่ใดทีอ่าจสง่ผลเสยีตอ่บรษัิท ธรุกจิ 

หรอืชือ่เสยีงของบรษัิท 
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 ตวัอยา่งในชวีติจรงิ 

 

 

เพือ่นร่วมงานของฉันและหัว

หนา้งานของเรามคีวามสมัพั

นธท์ีโ่รแมนตกิ  มัน

ไมย่ตุธิรรมนใชห่รอืไม?่ 

ใช ่

นี่เป็นความขัดแยง้ทางผลประโยชน์

และควรรายงาน คณุสามารถตดิตอ่ 

แผนกทรัพยากรบคุคลเพือ่ขอคํา 

แนะนํา การรายงานความสมัพันธ ์

จะตอ้งเป็น ไปในทางทีส่รา้งสรรค ์

เพือ่สรา้งบรรยากาศการท างานให ้

มคีวามยตุธิรรมอกีครัง้ 

 

บรษัิทของเรากําลังวาง 

แผนงานขอบคณุลูกคา้ 

ฉันอยากจะแนะนําให ้

แผนกการตลาดของเรา 

จา้งนักวางแผนจัดงาน 

ทีฉั่นใชใ้นงานปาร์

ตึเ้กษียณอายขุองสาม ี

เพือ่จัดงานนี้ ไดห้รอืไม?่ 

เพือ่หลกีเลีย่งการรับรูถ้งึความขั

ดแยง้ทางผลประโยชน ์คณุ 

อาจแนะนําผูใ้หบ้รกิารรายนี้ แต ่

ตอ้งถอนตัวจากการเป็น

คณะกรรมการตัดสนิ ใจจา้งงาน 

 

เพือ่นของฉันกําลังลงสมัคร

รับเลอืกตัง้ทางการเมอืง 

ฉันชว่ยเธอรณรงคไ์ดไ้หม 

ใช ่การสนับสนุนโดยสมัครใจ

ของคณุเป็นการตัดสนิใจสว่นตัว

อยา่งไรก็ตาม  ไมว่า่ในกรณีใด 

คณุไม่สามารถใชท้รัพยากรของ

บรษัิท รวมถงึเวลาของบรษัิท 

โทรศัพท ์อเีมล วัสดุสิน้เปลอืง 

หรอืของชือ่บรษัิท หรอื 

ชือ่บรษัิท เพือ่การหาเสยีง 

 

ฉันสามารถทําหนา้ทีใ่นคณะ

กรรมการขององคก์รไม่แสวง

หาผลกําไรในทอ้งถิน่  

ทีใ่หบ้รกิารดา้นการดแูล 

สขุภาพแกผู่ท้ีต่อ้งการ? 

หลายครัง้ทีค่ณะกรรมการ

ใหบ้รกิารหรอืมบีทบาทอืน่ๆ 

กับองคก์รภายนอก  อาจจะท า

ใหเ้กดิความขัดแยง้ทางผล 

ประโยชน์ได ้    ขึน้อยู่กับ 

สถานการณ์  โดยความขัด 

แยง้ทีเ่กดิขึน้ อาจมาจาก 

บทบาทของคณะกรรมการ (a) 

ขัดแยง้กับหนา้ทีแ่ละความรับผดิ

ชอบของทา่นทีม่ตี่อบรษัิท (b) 

หรอืเป็นอันตรายต่อชือ่เสยีง 

ของบรษัิท (c) เกีย่วขอ้งกับ 

การใช ้ทรัพยากรของบรษัิท 

และ/หรอืขอ้มลูทีเ่ป็นความลับห

รอืกรรมสทิธิ ์หรอื (d) 

เกีย่วขอ้งกับการขอรับเงนิทนุ 

จากบรษัิท ดังนัน้จงึเป็นการ

เหมาะสมทีจ่ะม ีการเปิด 

เผยขอ้มูลตามหลักจรรยาบรรณ 

 

ฉันเพิง่รับงานกับ Biocon 

แตฉั่นลงทนุอย่างมากใน 

บรษัิทคู่แขง่ ฉันจําเป็น 

ตอ้งรายงานเรือ่งนี้หรอืไม?่ 

ใช ่คณุตอ้งเปิดเผยสิง่นี้ 

การลงทนุตามประมวลกฎหมาย 

ขึน้อยู่กับสถานะการณ์ ซึง่บาง

ทคีณุอาจตอ้งขายหุน้ในคูแ่ขง่ 

หรอืยา้ยไปไวใ้นกองทนุที่

เหมาะสม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

เราควรท าอยา่งไร? 

• บคุคลทีอ่ยูภ่ายใตจ้รรยาบรรณฉบับนี้ ควรปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความเป็นอสิระและรอบคอบ 

• ไมใ่ชว่า่ความขัดแยง้ทางผลประโยชนท์ัง้หมดจะผดิกฎหมาย 

แตก่ารซอ่นหรอืไมเ่ปิดเผยนัน้ผดิกฎหมาย 

• สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดนูโยบายผูแ้จง้เบาะแสและความซือ่สตัยข์อง 

Biocon 

• บคุคลทกุคนทีค่รอบคลมุในจรรยาบรรณน้ีจะตอ้งเปิดเผยการมอียูข่องผลประโยชนท์ับ

ซอ้น 

• หากบคุคลทีค่รอบคลมุในจรรยาบรรณน้ีไมช่ดัเจนวา่มผีลประโยชนท์ับซอ้นหรอืไมพ่วก

เขาควรเปิดเผยสถานการณ์ทีพ่วกเขาไมแ่น่ใจเพือ่รับคาํแนะนําทีจํ่าเป็น 

• บคุคลทีค่รอบคลมุในจรรยาบรรณน้ีควรเปิดเผยสถานการณ์ทีอ่าจถกูมองวา่เป็นผลประ

โยชนท์ับซอ้นแมว้า่จะเชือ่วา่ไมม่ผีลประโยชนท์ับซอ้นทีแ่ทจ้รงิก็ตาม 
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การปฏบิตัติามกฎหมาย ประกาศ และนโยบายทีบ่ังคับใช ้

การปฏบิตัติามกฎหมายดว้ยตวัอกัษรและจติวญิญาณ 

เรายดึมั่นในความไวว้างใจอันยาวนานทีไ่ดร้ับจากท่ัว

โลก ไมว่า่จะเป็นผูป่้วย ผูใ้หบ้รกิารดา้นสขุภาพ ลกูคา้ 

หรอืซพัพลายเออร ์ตา่งก็มั่นใจในเรา เพราะเรา

ด าเนนิงานภายใตก้ฎหมาย ขอ้บังคับ และจรรยาบรรณ

ทีค่วบคมุอตุสาหกรรมยาอย่างเคร่งครัด 

ดังนัน้ เราคาดหวังใหบ้คุคลทุกคนทีอ่ยูภ่ายใต ้

จรรยาบรรณฉบับนี้ ปฏบัิตติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขอ้ก าหนดจากหน่วยงานทีม่อี านาจ ขอ้บังคับ และ

นโยบายของบรษัิท (รวมถงึจรรยาบรรณฉบับนี้) อยา่ง

เคร่งครัดตลอดชว่งเวลาการปฏบัิตงิาน 

การไม่ปฏบัิตติามกฎระเบยีบจะน าไปสูบ่ทลงโทษทาง

วนัิย ซึง่รวมถงึ การยตุกิารจา้งงาน ทัง้นี้ การอา้งว่าไม่

รูก้ฎหมายไมถ่อืเป็นขอ้แกต้ัว 

การขอค าปรกึษาทางกฎหมายอยา่งทันทว่งทเีป็นสิง่

ส าคัญ เพือ่ใหม้ั่นใจว่าผลประโยชนแ์ละโอกาสทาง

ธรุกจิของบรษัิทไดร้ับการคุม้ครองอย่างเหมาะสม. 

 

 
 

 

เราควรท าอยา่งไร? 

• บคุคลทีอ่ยูใ่นจรรยาบรรณน้ี 

ทีท่ราบหรอืสงสยัวา่มกีารละเมดิกฎหมาย ขอ้บังคับ 

หรอืนโยบายใดๆ ของบรษัิท (รวมถงึจรรยาบรรณน้ี) 

จะตอ้งรายงานตอ่คณะกรรมการความซือ่สตัยส์จุรติทันท ี

• บคุคลทีค่รอบคลมุในจรรยาบรรณน้ีจะตอ้งใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบักา

รละเมดิทีน่่าสงสยัตามขอบเขตทีพ่วกเขาทราบ 

• หากคณุอยูใ่นสถานการณ์นอกอนิเดยีทีก่ฎระเบยีบ กฎ 

หรอืกฎหมายดเูหมอืนจะขัดแยง้กับหลกัจรรยาบรรณของเราหรอืกฎ

ระเบยีบของอนิเดยีทีบ่ังคับใช ้

ใหป้รกึษาผูจ้ัดการของคณุและขอคาํแนะนําจากฝ่ายกฎหมายและก

ารปฏบิัตติามกฎระเบยีบของเรา 

• สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ 

โปรดดนูโยบายการเป่านกหวดีและความซือ่สตัยข์อง Biocon 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18

5 



 
 

"พนักงานทกุคนของ Biocon 

ตอ้งคุน้เคยกบัคา่นยิม/จดุยนืของบรษัิทในการระบ ุ

พจิารณา และรายงานพฤตกิรรมทีผ่ดิจรยิธรรม 

หรอืผดิกฎหมาย ทกุรปูแบบทีอ่าจเกดิขึน้" 
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การตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติคอรรั์ปชัน่ 

รกัษามาตรฐานทางจรยิธรรมสงูสดุ 

6.1 การตดิสนิบน การทจุรติ และการดดีกลบั 

บรษัิทมุง่มั่นทีจ่ะด าเนนิธรุกจิดว้ยความซือ่สัตยส์จุรติ 

โดยมแีนวทาง “ไม่ยอมรับการตดิสนิบนและการทุจรติ

ในทกุรูปแบบ” ซึง่ใชกั้บทุกการด าเนนิงานของบรษัิท 

ไมว่า่จะมธีรรมเนียมปฏบัิตใินทอ้งถิน่เป็นอย่างไร เพราะ

บรษัิทเชือ่มั่นอย่างแน่วแน่ว่าการทจุรตินัน้สรา้ง

สภาพแวดลอ้มทางธรุกจิทีไ่มเ่ป็นธรรม ธรุกจิของบรษัิท 

รวมถงึบคุคลทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้ง ตอ้งปฏบัิตติามกฎหมาย

ตอ่ตา้นการทจุรติตา่ง ๆ เชน่ พระราชบัญญัตวิ่าดว้ยการ

ปฏบัิตทิจุรติในต่างประเทศของสหรัฐอเมรกิา (Foreign 

Corrupt Practices Act, FCPA) พระราชบัญญัตติ่อตา้น

การตดิสนิบนแหง่สหราชอาณาจักร และพระราชบัญญัติ

การเรยีกรอ้งเท็จ โดยเฉพาะในกรณีทีเ่กีย่วขอ้งกับการ

จัดหาสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้กร่ัฐบาล 

ค าวา่ “การตดิสนิบน” หมายถงึ การเสนอ มอบ สญัญา

วา่จะให ้หรอืเรยีกรอ้ง/ยอมรับสิง่ใดก็ตามทีม่มีลูค่า ทัง้

ทางการเงนิหรอืไมใ่ชก่ารเงนิ กับเจา้หนา้ทีร่ัฐหรอื

บคุคลใด ๆ โดยตรงหรอืผา่นบุคคลทีส่าม เพือ่จูงใจให ้

ผูนั้น้ปฏบัิตหินา้ทีโ่ดยมชิอบ หรอืเพือ่ใหไ้ดม้า หรอื

รักษาไวซ้ึง่ธรุกจิหรอืผลประโยชนใ์ด ๆ โดยไมเ่ป็นธรรม 

ค าวา่ “การทุจรติ” หมายถงึ การใชอ้ านาจทีไ่ดร้ับ

มอบหมายในทางมชิอบเพือ่ผลประโยชน์สว่นตน เชน่ 

การตดิสนิบนหรอืการฉอ้โกง 

“คกิแบ็ค” คอืรูปแบบหนึง่ของการทุจรติทีเ่กดิจากการ

ตกลงระหวา่งสองฝ่ายวา่จะคนืเงนิสว่นหนึง่จายอดขาย

หรอืก าไรใหแ้กผู่ซ้ ือ้ เพือ่แลกเปลีย่นกับการตกลงท า

ธรุกจิ 

บคุคลใดก็ตามทีอ่ยูภ่ายใตบั้งคับของจรรยาบรรณฉบับนี้ 

ไมส่ามารถใหห้รอืรับเงนิ คา่น ้า สนิบน หรอืขอ้เสนอ

ผลประโยชน์ทางการเงนิทีไ่มเ่หมาะสมแกบ่คุคลใด ไม่

วา่จะโดยตรงหรอืผา่นบคุคลทีส่าม เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่

ธรุกจิหรอืบรกิารในทางทีไ่มเ่หมาะสม หากบคุคลใด

ตระหนักว่ามกีารใหห้รอืรับสนิบน การใหผ้ลประโยชน์

โดยมชิอบ หรอืการจ่ายเพือ่อ านวยความสะดวกเกดิขึน้ 

หา้มปกปิดหรอืชะลอการแจง้ขอ้มลูต่อเจา้หนา้ทีฝ่่าย

ก ากับดูแลหรอืฝ่ายบรหิารความเสีย่งของบรษัิทโดย

เด็ดขาด 

6.2การตอ่ตา้นการฟอกเงนิและการปฏบิตัติาม

กฎระเบยีบทางการคา้ 

Biocon และบคุคลทีอ่ยูภ่ายใตบั้งคับของจรรยาบรรณ

ฉบับนี้ตอ้งมั่นใจวา่บรษัิทจะไม่รับรายไดห้รอื

ผลประโยชนใ์ดๆ  ทีเ่กดิจากกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย 
เพราะสิง่นัน้อาจเขา้ข่ายความผดิฐานฟอกเงนิ ซึง่ถอืเป็น

ความผดิทางอาญา บุคคลทีอ่ยู่ภายใตบั้งคับของ
จรรยาบรรณ โดยเฉพาะผูท้ีม่หีนา้ทีต่ดิตอ่หรอืท าสัญญา

กับผูข้ายหรอืผูซ้ ือ้ ตอ้งไมส่นันษิฐานว่าบรษัิทได ้
ตรวจสอบประวัตขิอง บคุคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งแลว้

เสมอไป แตต่อ้งมกีารตรวจสอบหรอืระมัดระวังเรือ่งการ

ตรวจสอบอยูเ่สมอ การละเลยการตรวจสอบหรอืไมอั่ป
เดตขอ้มลูการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ อาจท าใหทั้ง้

บรษัิทและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งเสีย่งตอ่การกระท าผดิ
กฎหมาย  

 

เราตอ้งด าเนนิกจิกรรมการน าเขา้และสง่ออกทัง้หมด

อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและจรยิธรรม โดยปฏบัิตติาม

กฎหมายว่าดว้ยมาตรการคว ่าบาตรทางการคา้และ
ขอ้ก าหนดเกีย่วกับใบอนุญาตทีเ่กีย่วขอ้งทุกประการ 

ทัง้นี้เนื่องจากกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับระหวา่ง
ประเทศ  มักมคีวามซับซอ้นและเปลีย่นแปลงอยู่

บอ่ยครัง้ เราจงึจ าเป็นตอ้งตดิตามและอัปเดตกฎหมายที่

เกีย่วขอ้งอยา่งต่อเนื่อง  รวมถงึขอ้ก าหนดล่าสดุเกีย่วกับ
มาตรการคว ่าบาตรทางการคา้และการหา้มการคา้ต่างๆ 

หากมขีอ้สงสยัเกีย่วกับกฎหมายหรอืมาตรการคว ่าบาตร
ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดปรกึษาฝ่ายกฎหมายและฝ่ายก ากับ

ดแูลของบรษัิท 
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6 



6.3 หนงัสอืและบนัทกึ 

บรษัิทจะจัดท าและเก็บรักษาบัญชใีหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานการบัญชแีละการรายงานทางการเงนิทีใ่ช ้

บังคับในประเทศทีบ่รษัิทด าเนนิธรุกจิอยู ่ทัง้นี้ 

เอกสารของบรษัิทถอืเป็นแหล่งขอ้มลูส าคัญเกีย่วกับ

การด าเนนิธรุกจิ รวมถงึเป็นหลักฐานแสดงถงึการ

กระท า การตัดสนิใจ และขอ้ผูกพันตา่งๆ ของบรษัิท 

บรษัิทตอ้งมขีัน้ตอนและกระบวนการทีม่ั่นใจไดว้า่ทกุ

รายการทางการเงนิไดร้ับการอนุมัตอิยา่งถูกตอ้งและมี

การบันทกึอย่างแมน่ย า หา้มรายงานขอ้มูลอันเป็นเท็จ

โดยเจตนา ไมว่่าจะเป็นการละเวน้ขอ้มลู การบดิเบอืน

ขอ้เท็จจรงิ การมบัีญชธีนาคารหรอืเงนิทนุลับทีไ่ม่

เปิดเผย 

ผลกระทบจากการไมย่ืน่ขอ้มลูทีถ่กูตอ้งและเป็นความ

จรงินัน้รุนแรง การรายงานเท็จในสมดุบัญช ีเอกสาร 

หรอืขอ้ความทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษรอืน่ ๆ ถอืเป็นการ

ละเมดินโยบายของบรษัิท และอาจเขา้ขา่ยการ 

กระท าผดิกฎหมาย ซึง่อาจน าไปสูบ่ทลงโทษ เชน่ 

การเสยีคา่ปรับหรอืการถกูตัดสทิธิจ์ากการเขา้ร่วม

ประมลูงานหรอืการท าธรุกรรมทางธรุกจิอืน่ๆ ได ้ การ

ท าธรุกจิกับบางองคก์รอาจไดร้ับผลกระทบหากมกีาร

รายงานขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง ซึง่อาจกอ่ใหเ้กดิปัญหา

อยา่งรุนแรงต่อนักลงทนุ ลูกคา้ หน่วยงานก ากับดูแล 

และบคุคลทีอ่ยูภ่ายใตจ้รรยาบรรณฉบับนี้ ซึง่ตา่ง

พึง่พาขอ้มลูดังกลา่วในการตัดสนิใจ 

หนังสอืขา้งเคยีง หมายถงึขอ้ตกลงทีไ่ม่ไดถ้กูรวมอยู่

ในสญัญาหลัก  แตคู่่สญัญาบางฝ่ายหรอืทัง้หมดใช ้

เป็นขอ้ตกลงแยกเพิม่เตมิในประเด็นทีส่ญัญาหลัก

ไมไ่ดก้ล่าวถงึ หนังสอืขา้งเคยีงทีไ่ม่ไดร้ับการอนุมัติ

อยา่งเป็นทางการจากทุกฝ่ายในสญัญาหรอืขอ้ตกลง

ทีเ่ป็นเพยีงวาจานัน้จะไมอ่นุญาตใหใ้ช ้  ตอ้งมกีาร

แจง้ขอ้ตกลงลักษณะนี้ต่อประธานเจา้หนา้ทีฝ่่าย

การเงนิและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารเป็นรายไตรมาส 

โดยทัง้สองฝ่ายจะตอ้งสง่รายงานการแจง้นี้ต่อ 

คณะกรรมการบรษัิททุกไตรมาสเชน่กัน 
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 ตวัอยา่งในชวีติจรงิ 

 

พนักงานขายคนหนึง่ของเรา

มักจะไมใ่หใ้บเสร็จรับเงนิเพือ่

จัดทําเอกสารรายงานคา่ใช ้

จ่ายของเขา ผูจ้ัดการของเขา

แสรง้ท าเป็นไมท่ราบเรือ่ง

เพราะเขาเป็นพนักงานทีม่ี

ความสารารถสงู นี่เหตกุารณ์

ยอมรับไดห้รอืไม่ 

ยอมรับไมไ่ด ้พนักงานทุกคน

จะตอ้งเก็บรักษาบันทกึทีส่มบรูณ์

และถกูตอ้ง  และสง่ใหทั้นทว่งท ี

เวน้แตจ่ะไดร้ับการอนุมัตเิป็น

พเิศษ ซึง่คณุตอ้งรายงาน 

สถานการณ์นี้ 

 

ฉันสงัเกตเห็นในบันทกึความ

ปลอดภัยของเราวา่การประเมนิ

ของเดอืนทีแ่ลว้ถกู "ลงนาม" 

โดยคนไม่ไดอ้ยูใ่นทีท่ างานใน

ขณะนัน้   ฉันควรแจง้

เหตกุารณ์นี้หรอืไม่ 

ควร การลงนามโดยใชช้ือ่

บคุคลอืน่ในเอกสารเป็นการ

ฉอ้โกงและขัดตอ่นโยบายของ

เรา คณุควรรายงานเหตกุารณ์

นี้ 

 

เพือ่นร่วมงานคนหนึง่ของฉัน

เขยีนรายงานค่าใชจ่้ายของ

เขาเกนิกว่าความเป็นจรงิเป็น

ประจ า เมือ่ฉันโทรหาเขาเขา

บอกฉันวา่ทกุคนในทมีขายท า

สิง่เดยีวกัน ฉันควรรายงาน

หรอืไม?่ 

การฉอ้โกงนี้แพร่หลายในที่

ท างาน  ท าใหม้ันรา้ยแรงมาก

ยิง่ขึน้ คณุตอ้งรายงานเรือ่งนี้ไป

ที ่หนา้ทีก่ฎหมายและการปฏบัิติ

ตามกฎระเบยีบ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การคุม้ครองขอ้มลู 

การลดความเสีย่งของขอ้มลู 
 

ขอ้มลูถอืเป็นหนึง่ในทรัพยส์นิทางธรุกจิทีม่มีูลคา่สงู

ทีส่ดุของบรษัิท บรษัิทมคีวามมุง่มั่นในการปกป้อง

และรักษาความปลอดภัยของขอ้มลูทีใ่ชใ้นการด าเนนิ

ธรุกจิ  รวมถงึขอ้มูลทีไ่ดร้ับมอบหมายใหด้แูลโดยเกดิ

จากการทีเ่ราสรา้งขึน้ระหวา่งการท างาน และขอ้มูลที่

ตอ้งสือ่สารใหบ้คุคลภายนอกทราบ เชน่ ขอ้มูลจาก

ลกูคา้ พนักงาน พันธมติรทางธุรกจิ ผูข้าย ซพัพลาย

เออร ์และผูถ้อืหุน้บคุคลทกุคนทีอ่ยูภ่ายใต ้

จรรยาบรรณฉบับนี้ใหค้วามส าคัญกับการรักษาความ

ปลอดภัยของขอ้มลู ขอ้มลูจะถูกจ าแนกออกเป็น

ประเภทตา่งๆ เพือ่ใหส้ามารถใชง้านทางธรุกจิได ้

อยา่งเหมาะสมดังนี้ 

 

1. ขอ้มลูภายใน – 
ขอ้มลูทีจ่ะแบง่ปันภายในบรษัิทเทา่นัน้และหา้มเปิดเผย

ภายนอกบรษัิท ซึง่ขอ้มลูดังกล่าวควรรวมถงึนโยบาย 
แนวทาง และขอ้มลูของบรษัิททีเ่ป็นประโยชนต์่อ

บคุคลากรทกุคนภายใตข้อบเขตของจรรยาบรรณนี้ 

พวกเขาจ าเป็นตอ้งป กป้องขอ้มลูภายในจากการ
เปิดเผยโดยไม่ไดต้ัง้ใจ 

2. จ ากดั – 

ขอ้มลูทีจ่ะแบง่ปันกับทมีใดทมีหนึง่ภายในบรษัิทเท่า

นัน้ ซึง่รวมถงึขอ้มลูการด าเนนิงาน  ขอ้มลูจากลูกคา้ 

คูค่า้ และขอ้มลูทัง้หมดทีจํ่าเป็นตอ่ 

การประสบความสําเร็จในการทํางาน   บุคคล 

ทีค่รอบคลมุในจรรยาบรรณนี้ ซึง่สามารถเข ้

าถงึขอ้มลูทีถ่กูจํากัด ตอ้งใชแ้หลง่ขอ้ 

มลูทีไ่ดร้ับอนุมัตใินการจัดเก็บขอ้มลูเท่านัน้ อยา่งไร

ก็ตามขอ้มลูทีถ่กูจํากัดอาจถูกแบง่ปันภายนอก 

Biocon ผ่านขอ้ตกลงการเปิดเผยความลับ 

3. ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั – 

ขอ้มลูทีม่ลีักษณะเป็นความลับ โดยบคุคลทกุคน 

ทีค่รอบคลมุในหลักจรรยาบรรณนี้จะตอ้งปกป้องขอ้มลู

ดังกล่าว  จากการเปิดเผยโดยเจตนาและโดยไม่ได ้

ตัง้ใจทัง้ภายในและภายนอกบรษัิท 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มลูทีใ่หค้วามไดเ้ปรยีบในการ 

แขง่ขันทีส่นับสนุนทางเทคนคิหรอืการเงนิของบรษัิท 

และหากเปิดเผยโดยไมม่ ีการอนุญาต อาจกอ่ให ้

เกดิความเสยีหายต่อบรษัิท 
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"เอกสารตา่ง ๆ ไมใ่ชเ่ป็น
แคง่านประจ า การเก็บรักษา,บันทกึขอ้มลู
อยา่งเหมาะสมถอืเป็นสว่นส าคัญอยา่งยิง่

ตอ่ความส าเร็จของบรษัิทของเรา" 

7 



(เชน่ สทิธบัิตร ความลับทางการคา้ สตูร ขอ้มูลลูกคา้ 

และแผนการขยายการเขา้ซือ้กจิการ 

หรอืการเปลีย่นแปลงบุคลากรทีสํ่าคัญ) 

ขอ้มลูทัง้หมดจะถอืเป็นความลับ 

เวน้แตจ่ะจําแนกไวเ้ป็นอยา่งอืน่โดยเฉพาะ 

4. สาธารณะ – 

ขอ้มลูทีไ่ดร้ับจากแหลง่ขอ้มูลสาธารณะทีอ่าจเปิด 

เผยตามความจําเป็นเพือ่ใหไ้ดเ้ปรยีบทางวชิาชพี 

และแสดงใหเ้ห็นถงึงานทีด่ทีีบ่รษัิทกําลังทําอยู่ 

บคุคลทีอ่ยูภ่ายใตห้ลักจรรยาบรรณนี้หา้มมใิหใ้ชข้ ้

อมลูดังกล่าวเพือ่ประโยชน์สว่นตัวหรอืทําใหผู้อ้ืน่

ไดร้ับประโยชน์จากขอ้มูลดังกลา่ว
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เราควรทําอย่างไร? 

ใชค้วามระมัดระวังในการปกป้องความลับ 
การเขา้รหัสขอ้มลูทีส่ง่ทางอเิล็กทรอนกิส ์ล็อคอปุกรณ์ 
และหลกีเลีย่งการแบง่ปันขอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่นในทีส่าธารณะทีอ่าจไดย้นิก
ารสนทนาของเรา 

บคุคลทีอ่ยูภ่ายใตห้ลกัจรรยาบรรณน้ี  ซึง่ก าลังจะออกจากบรษัิทจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พวกเขาไ
มใ่ช/้เปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความของบรษัิทออกสูภ่ายนอกบรษัิท 

สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดนูโยบาย IT ส าหรับการใชง้านทีย่อมรับได ้

 

 

 ตวัอยา่งในชวีติจรงิ 

 

เพือ่นคนหนึง่ก าลังเปิดตัว

ธรุกจิใหม ่โดยเป็นูธรุกจิทีไ่ม่

เกีย่วขอ้งกับงานของบรษัิท

โดยสิน้เชงิ เขาถามฉันวา่ฉัน

จะแบง่ปันรายชือ่ลกูคา้ของเรา

กับเขาไดห้รอืไม่ 

ไม ่ขอ้มูลลูกคา้ของเราเป็น

ขอ้มลูทีเ่ป็นกรรมสทิธิแ์ละควร

จัดเป็นความลับและเราผูกพัน

ตามประมวลกฎหมาย จงึไม่

แบง่ปันกับใครขา้งนอก 

 

ฉันก าลังเดนิทางร่วมกับเพือ่น

ร่วมงานของบรษัิทและหารอื

เกีย่วกับผลการทดลองทาง

คลนิกิทีก่ าลังด าเนนิอยู่

สามารถท าไดห้รอืไม่? 

เราควรตืน่ตัวและระมัดระวังอย่าง

ยิง่ในการจัดการกับขอ้มลูทีถ่กู

จ ากัดในทีส่าธารณะ เพราะเรามี

หนา้ทีต่อ้งปกป้องมัน ไมว่า่เราจะ

อยูใ่นทีส่าธารณะหรอืบนโซเชยีล

มเีดยี หรอืแมแ้ต ่เครือ่งมอื

สือ่สารทีไ่ม่ไดร้ับการอนุมัต ิ

 

พนักงานใหมน่ าเอกสารลับจาก

งานกอ่นหนา้นี้ของเธอ  

เกีย่วกับคู่แขง่รายหนึง่มาของ

เรา  ซึง่จะเป็นประโยชน์กับเรา 

เธอบอกว่าเธอไมเ่คยลงนามใน

ขอ้ตกลงไมแ่ขง่ขันกับพวกเขา 

เราควรใชเ้อกสารนี้หรอืไม?่ 

ไม ่ควรแมว้า่พนักงานจะไมม่ขีอ้

ผกูมัดทางกฎหมายเรือ่งการเปิดเผย

ขอ้มลูทีเ่ป็นกรรมสทิธิจ์ากอดตี

นายจา้งของเธอ แต่การใชเ้อกสาร

เหลา่นัน้จะขัดตอ่หลักจรรยาบรรณ

ของเรา และเราไมค่วรใชเ้นื้อหา

ดังกล่าว เมือ่ใดก็ตามทีค่ณุมขีอ้สงสยั 

ควรขอใหผู้จ้ัดการของคณุแนะน าให ้

คณุ 
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เพือ่นร่วมงานคนหนึง่ของฉันมี

นสิยัชอบบันทกึไฟลลั์บของ

แผนกในโฟลเดอรส์าธารณะ

เพือ่ใหส้ามารถอา้งองิไดใ้นการ

สรา้งรายงานตอนสิน้เดอืน การ

กระท าเชน่ใชไ้ดห้รอืไม่? 

ไม ่แมว้่าเพือ่นร่วมงานของคุณ

จะตัง้ใจใหไ้ฟลถ์กูเขา้ถงึได ้

อยา่งจ ากัด  การจัดเก็บไวใ้น

โฟลเดอรท์ีผู่ไ้มไ่ดร้ับอนุญาต

สามารถเขา้ถงึได ้ จะท าให ้

ขอ้มลูเสีย่งตอ่การถูกน าไปใช ้

ในทางทีผ่ดิ คณุควรแจง้กับ

เพือ่นร่วมงานของคณุเกีย่วกับ

ความไมเ่หมาะสมนี้ หากปัญหา

ไมไ่ดร้ับการแกไ้ขคณุควร

รายงาน 

 

เพือ่นร่วมงานปลอ่ยใหผู้อ้ืน่ใน

ส านักงานมองเห็นหนา้

จอคอมพวิเตอรข์องเธอเป็น

ประจ าและไมม่กีารป้องกันดว้ย

รหัสผา่น ฉันควรคยุกับเธอ

หรอืไม?่ 

ใช ่เพือ่นร่วมงานของคณุเสีย่งตอ่

การละเมดิความเป็นสว่นตัวของ

ขอ้มลู เตอืนเธอถงึความส าคัญ

ของการปกป้องขอ้มูลจากการ

โจรกรรมหรอืการดัดแปลง หากไม่

มอีะไรเปลีย่นแปลง ใหพู้ดคุยกับ

หัวหนา้งานของคณุเกีย่วกับ ความ

กังวลของคณุ 

 

ฉันก าลังท างานในโครงการทีม่ี

การจัดความเสีย่งของขอ้มูลเป็น

ประเภท "เป็นความลับ" ฉันรูว้า่

น่ันหมายความวา่มันส าคัญ แต่

มัน จะหมายความวา่ฉันไม่

สามารถพูดคุยเกีย่วกับเรือ่งนี้กับ

ใครไดเ้ลย? 

เราไมส่ามารถพูดคยุเกีย่วกับ

ขอ้มลูทีถ่กูจ าแนกเป็นความลับ

กับบคุคลอืน่นอกเหนือจาก

ทมีงานของเราเอง  ขอ้มลูที ่

เป็นความลับควรไดร้ับการพูดคุย

บนพืน้ฐานทีข่องความจ าเป็น

เทา่นัน้ทีจ่ะรูเ้ท่านัน้ 

 

ฉันเห็นเพือ่นร่วมงานคน

หนึง่ถา่ยโอนขอ้มลูจาก

คอมพวิเตอรใ์นออฟฟิศของ

เขาไปยังแฟลชไดรฟ์และ

น าออกไปนอกออฟฟิศ. 

แบบนี้โอเคไหม? 

ไม ่พนักงานไม่ไดร้ับอนุญาต

ใหเ้คลือ่นยา้ยขอ้มลูทีเ่ป็น

กรรมสทิธิข์องบรษัิทออกจาก

ส านักงานโดยไม่ไดร้ับอนุญาต

อยา่งเหมาะสม    รายงาน 

สถานการณ์นี้ไปยังหัวหนา้งาน

ของคณุทันท ี

 



 

"ที ่Biocon 

ความเป็นสว่นตัวของผูป่้วย 

บคุลากรทางการแพทย ์

และลกูคา้ของเรา 

เป็นสิง่สําคัญยิง่" 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

25



  

นโยบายการเปิดเผยขอ้มลู 

มคีวามชดัเจน มจีรยิธรรม และโปรง่ใส 

Biocon เป็นนติบิคุคลทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลัก 

ทรัพย ์ มภีาระผกูพันในการปฏบัิตติามขอ้ก าหนดการ
เปิดเผยขอ้มลูภายใตข้อ้บังคับ SEBI (ขอ้ผกูพันใน

การจดทะเบ ียนและขอ้ก าหนดในการเปิดเผยขอ้มูล) 

ปี 2015 และมุง่มั่นทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูทีส่ าคัญตอ่
สาธารณชนอย่างครบถว้นและเป็นธรรม 

Biocon มนีโยบายการเปิดเผยสาระส าคัญของ
เหตกุารณ์และขอ้มูลทีจ่ าเป็นตอ้งเปิดเผย ("นโยบาย

ของ Biocon ส าหรับการก าหนดสาระส าคัญส าหรับ

การเปิดเผย") มวัีตถปุระสงคห์ลักเพือ่จ าแนกเกณฑ์

ตาม เหตกุารณ์หรอืขอ้มลูดังกลา่ว

ทีจ่ะถอืเป็นสาระสําคัญในการเปิดเผยตอ่ตลาดหลัก 
ทรัพย ์  การเปิดเผยขอ้มูลจะดําเนนิการโดยเร็วทีส่ดุ 

เทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้  และไมช่า้กวา่ 24 ชัว่โมง นับจาก 

วันทีเ่กดิเหตกุารณ์/ขอ้มลู หรอืภายในระยะเวลาตาม 
ทีร่ะบุไวโ้ดยเฉพาะในนโยบายนี้ 

สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดนูโยบายของ 

Bioconเพือ่ การกําหนดสาระสําคัญสําหรับ 
การเปิดเผยขอ้มูล

 

 
 

 

 
 

 
ขอ้มลูสว่นบคุคลและความเป็นสว่นตัว 

9 การกลา่วถงึสทิธขิองบคุคลในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

เราเคารพความเป็นสว่นตัวของบคุคลทุกคนและการรักษาค

วามลับของขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ 

ทีบ่รษัิทเก็บไวเ้กีย่วกับบคุคลเหลา่นัน้ เมือ่เก็บรวบรวม ใช ้

หรอืจัดเก็บขอ้มูลสว่นบคุคล 

พนักงานแตล่ะคนจะตอ้งปฏบัิตติามขอ้กําหนดดังต่อไปนี้ 

• ขอ้มลูไดร้ับจากบคุคล โดยมกีารยนิยอมตามทีก่ฎหมาย 

ทอ้งถิน่หรอืเป็นไปตามนโยบายของบระษัท รวมถงึ

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดจ้ากจากบคุคลทีส่าม 

• ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมนัน้เพยีงพอ เกีย่วขอ้ง และใชเ้พือ่ 

วัตถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมเทา่นัน้ 

• ขอ้มลูสว่นบคุคลจะถกูใชต้ามกฎหมายความเป็นสว่นตัวที่

เกีย่วขอ้งเทา่นัน้ 

• ขอ้มลูสว่นบคุคลจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลับและปลอดภัย 

 

เราควรท าอยา่งไร?  

• เราควรปฏบัิตติามกฎหมายทีบั่งคับใชใ้นขณะทีร่วบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคล 

• เราควรรวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลตามความจําเป็นเพือ่ดําเนนิการตามวัตถปุระสงคท์ีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย 

ทีร่ะบุไว ้

• เราควรวางมาตรการทีเ่พยีงพอ  เพือ่รักษาความลับและจัดเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งปลอดภัย 

• เราควรเคารพความเป็นสว่นตัวของบคุคลและไมร่ะบขุอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มร่ะบตุัวตน เวน้แต่กฎหมายกําหนด 

• เราควรแบง่ปันขอ้มูลสว่นบคุคลอย่างเหมาะสม เชน่ 

คูค่า้ทางธรุกจิทีม่คีวามจําเป็นโดยชอบดว้ยกฎหมายในการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล 

และผกูมัดพวกเขาตามสญัญาดว้ยภาระผูกพันทีเ่ขม้งวดในการใชแ้ละประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลในลักษณะทีถู่กตอ้

งตามกฎหมายตามวัตถปุระสงคท์ีร่ะบไุว ้

• สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดแูนวทางความเป็นสว่นตัวและการคุม้ครองขอ้มลู Biocon
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 ตวัอยา่งในชวีติจรงิ 

 

 

ฉันคน้พบขอ้มลูทีเ่ป็นความลับบาง

อยา่ง บนเครือ่งพมิพข์องบรษัิท 

แตฉั่นไมแ่น่ใจวา่ใครเป็นคนสรา้ง 

งานพมิพ ์ฉันควรรายงานสิง่นี้

หรอืไม?่ 

ใช ่คณุควรสง่เอกสารไปยังผูจ้ัดการ

ของคณุ  เพือ่จะไดค้น้หาเจา้ของ 

เอกสารลับทีไ่ม่มผีูอ้า้งสทิธิท์ ิง้ไวใ้น

เครือ่งพมิพ ์เครือ่งถา่ยเอกสาร หรอื

เครือ่งแฟกซ ์หรอืในทีเ่ก็บของทีไ่ม่

ปลอดภัยหรอืถังรไีซเคลิแบบเปิดอาจ

กอ่ใหเ้กดิความเสีย่งดา้นความ

ปลอดภัย  จงึควรไดร้ับการแกไ้ข 

วันนี้ฉันท างานจากทีบ่า้น เมือ่

ฉันไปลงชือ่เขา้ใชแ้ล็ปท็อป

ของบรษัิทฉันพบว่าลมื

รหัสผา่นและดว้ยเหตุผล

บางอยา่ง  คอมพวิเตอรไ์ม่

อนุญาตใหฉั้นรเีซ็ตรหัสผา่น 

ฉันจะสามารถขอใหเ้พือ่น

ร่วมงานคน้หารหัสผา่นทีฉั่น

เก็บไวใ้นลิน้ชักโต๊ะท างานใน

ออฟฟิศไดไ้หม? 

การแบง่ปันรหัสผา่นของคณุ

กับเพือ่นร่วมงานไมส่ามารถ

ท าได ้คณุควรตดิตอ่ผู ้

จ าหน่ายไอทโีดยตรงเพือ่ขอ

ความชว่ยเหลอืหรอืตดิต่อ 

ผูจั้ดการส าหรับค าแนะน า 



 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ทรัพยส์นิ (ทรัพยส์นิทางกายภาพ / ไอท ี/ ทรัพยส์นิทางปัญญา)  

ป้องกนัการใชใ้นทางทีผ่ดิ ปกป้องทนุทางปญัญา 

บคุคลทีอ่ยูใ่นหลักจรรยาบรรณนี้ ซึง่ครอบครอง 

ทรัพยส์นิของบรษัิท ใหใ้ชท้รัพยส์นิดังกล่าวอยา่ง 

รอบคอบ ตามกฎหมายทีใ่ชบั้งคับและนโยบาย 

ของบรษัิท  เพือ่วัตถปุระสงคท์างธรุกจิของบรษัิท 

ทีไ่ดม้าซึง่ทรัพยส์นิเทา่นัน้  การเปิดเผย ID เขา้สูร่ะบบ 

หรอืรหัสผ่านของพนักงานใหผู้อ้ืน่ หรอืบุคคลทีส่าม 

หรอืการเขา้ถงึระบบคอมพวิเตอร ์ หรอืการบันทกึ 

ขอ้มลูของพนักงานคนอืน่โดยไมไ่ดร้ับอนุญาต 

หรอืการกระทํา/การละเวน้การกระท าทีส่ง่ผลใหเ้กดิ 

การเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้ับอนุญาตดังกล่าวจะถอืเป็นการ 

ประพฤตมิชิอบ  บรษัิทมสีทิธใินการตรวจสอบ 

หรอืเขา้ถงึเอกสารในระบบไดต้ลอดเวลาภายในขอบ 

เขตของกฎหมาย นโยบาย และขอ้ตกลงทีม่อียู่ 
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เราควรท าอยา่งไร? 

• หา้มใชท้รัพยส์นิของบรษัิท งานใหค้าํปรกึษา งานกจิการสว่นตวัทีค่ลา้ยคลงึกัน 

เพือ่ธรุกจิสว่นตวั รวมถงึงานสนับสนุนธรุกจิของบรษัิทอืน่, งานหางบประมาณ

ส าหรับกจิกรรมนอกบรษัิท,  งานทางการเมอืง  หรอืงานล็อบบีต้า่งๆ 

• หา้มใชท้รัพยส์นิของบรษัิทเพือ่กอ่กวนหรอืกา้วรา้ว (เชน่ เกีย่วขอ้งกบั 

เน้ือหาทางเพศทีโ่จ่งแจง้ หรอืเน้ือหาทีเ่ลอืกปฏบิตั ิแสดงความเกลยีดชงั หรอืคกุคาม) ตอ่ผูอ้ืน่ 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทรัพยส์นิของบรษัิทไมไ่ดรั้บความเสยีหาย 

• รายงานตอ่ทมีทรัพยส์นิทางปัญญาหากมกีารละเมดิลขิสทิธิ ์เครือ่งหมายการคา้ 

สทิธบิตัร สทิธิใ์นการออกแบบ ชือ่โดเมน และ/หรอืสทิธิใ์นทรัพยส์นิทางปัญญาอืน่ๆ 

ของเรา 

• ใชค้วามระมัดระวังในการปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ 

โดยใชร้หัสผา่นบนคอมพวิเตอรข์องเราเขา้รหัสขอ้มลูทีส่ง่ทางอเิลก็ทรอนกิสล์อ็คอปุ

กรณ์ทางกายภาพและหลกีเลีย่งการแบง่ปันขอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่นในทีส่าธารณะทีอ่าจ

ไดย้นิการสนทนาของเรา 

• พนักงาน / ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของบรษัิททีก่าํลังจะออกจากบรษัิท 

จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พวกเขาจะไมใ่ช/้เปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของบรษัิ

ทภายนอกบรษัิท 

• สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดนูโยบาย IT การใชง้านทีย่อมรับได ้
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 ตวัอยา่งในชวีติจรงิ 

 

เพือ่นร่วมงานของฉันใช ้

คอมพวิเตอรข์องบรษัิทเป็น

ประจ าเพือ่ดาวนโ์หลด ดนตร ี

ฉันไม่แน่ใจว่ากจิกรรมนี้

ถกูตอ้งตามกฎหมายหรอืไม ่

ฉันควรท าอยา่งไรด?ี 

ขัน้แรก เตอืนเพือ่นร่วมงานของคณุ

วา่กจิกรรมทางอนิเทอรเ์น็ตทัง้หมด

ในบรษัิทของเราไดร้ับการควบคมุ

โดยฝ่ายไอท ีและคอมพวิเตอ ร์

รวมถงึระบบสือ่สารทางอนิเทอรเ์น็ต

ของเรามไีวส้ าหรับธรุกจิของบรษัิท

เทา่นัน้   หากเขาหรอืเธอยังคงไม่

ยอมปฎบัิตติาม ใหพู้ดคยุกับหัวหนา้

งานHR หรอืไอทขีองคณุเกีย่วกับ

สถานการณ์นี้  แมว้่าการดาวนโ์หลด  

จะถกูกฎหมาย แต่การใชง้านเชน่นี้ 

ของคอมพวิเตอรไ์มส่อดคลอ้งกับ

นโยบายของเรา 

 

ฉันจะท าอะไรไดบ้า้งในฐานะ

พนักงานของบรษัิท เพือ่

ปกป้องสทิธใินทรัพยส์นิทาง

ปัญญาและนวัตกรรมของ

เรา? 

เมือ่ใดก็ตามทีคุ่ณทราบถงึ

สิง่ประดษิฐท์ีจ่ดสทิธบัิตรหรอื

นวัตกรรมอืน่ๆ ทีส่ามารถไดร้ับ

การคุม้ครองโดยสทิธใิน

ทรัพยส์นิทางปัญญาในรูปแบบ

อืน่ๆ คุณควรตดิตอ่ฝ่าย

สทิธบัิตรเครือ่งหมายการคา้

หรอืกฎหมายส าหรับ ค าแนะน า

เพิม่เตมิ 

 

ฉันเห็นเจา้หนา้ทีร่ักษา

ความปลอดภัยคนหนึง่ของ

เราปลอ่ยใหอ้ดตีพนักงาน

เขา้ไปในสถานทีโ่ดยไมม่ี

บัตรผ่าน ฉันควรตักเตอืน

หรอืไมท่ าอยา่งไร? 

ใช ่ผูท้ีเ่ขา้เยืย่มบรษัิททุก 

คนจําเป็นตอ้งไดร้ับบัตรผ่านเขา้

จากประตหูลักกอ่นเขา้สถานที ่

คณุควรรายงานเหตกุารณ์นี้ไปที ่

แผนกรักษาความปลอดภัย 

 



 

"รับผดิชอบตอ่ผูถ้อืหุน้ของเรา -

อยา่ใชข้อ้มลูภายในเพือ่การซือ้

ขายหุน้" 
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การซือ้ขายหลกัทรัพยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน 

ป้องกนัการทจุรติ ปกป้อง ความไวว้างใจของผูถ้อืหุน้ 

การซือ้ขายโดยใชข้อ้มลูภายในหมายถงึการซือ้หรอืขา

ยหุน้ของบรษัิทตาม "ขอ้มูลทีเ่ป็นสาระสําคัญและ 

ไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ" หรอืขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ 

ซึง่สรา้งความไดเ้ปรยีบทีไ่มเ่ป็นธรรมเหนือนักลงทนุราย

อืน่ทีไ่มท่ราบขอ้มลูนี้ ขอ้มลูวงในยังรวมรวมถงึขอ้มลูที ่

ไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะทัง้หมด เชน่ ขอ้มลูทีไ่มม่กีาร

เปิดเผยต่อสาธารณะ และถกูพจิารณาว่ามคีวามส าคัญ

ตอ่การตัดสนิใจว่าจะซือ้หรอืขายหุน้ของบรษัิท บุคคลที่

อยูใ่นจรรยาบรรณนี้ตอ้งไมใ่ช/้แบง่ปันขอ้มลูวงในเพือ่

ซือ้หรอืขายหลักทรัพยข์องบรษัิท ไม่วา่จะโดยตรงหรอื

แบง่ปันกับผูอ้ืน่ แลว้ไดร้ับผลประโยชนทั์ง้ทางตรงหรอื

ทางออ้ม 

บคุคลทีอ่ยูภ่ายใตห้ลักจรรยาบรรณนี้  จะตอ้งรักษา 

ความลับของขอ้มูล (รวมถงึ 'ขอ้มลูภายใน') ของ 

บรษัิทหรอืของลูกคา้, ซพัพลายเออร ์หรอืผูร้่วมธรุกจิ 

ของบรษัิททีบ่รษัิทมหีนา้ทีร่ักษาความลับ  เวน้แตจ่ะ 

ไดร้ับอนุญาต  หรอืไดร้ับมอบหมายตามกฎหมาย 

หา้มใชข้อ้มลูดังกล่าวเพือ่ประโยชนส์ว่นตัวหรอืทําให ้

ผูอ้ืน่ไดร้ับประโยชนจ์ากขอ้มลูดังกล่าว 

สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดนูโยบายBiocon 

เกีย่วกับจรรยาบรรณเพือ่ป้องกันการซือ้ขายโดยใช ้

ขอ้มลูภายใน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิง่แวดลอ้ม คณุภาพ และความปลอดภัย 

ปฏบิตัติามค าม ัน่สญัญาในสภาพแวดลอ้มทีส่ะอาด ปลอดภยั และดตีอ่สขุภาพ 

12.1. สิง่แวดลอ้ม สุขภาพ และความปลอดภยั 

บรษัิทฯ มุง่มั่นทีจ่ะจัดใหม้สีภาพแวดลอ้มในการ

ท างานทีป่ลอดภัย สะอาดและดตีอ่สขุภาพแกผู่ซ้ ึง่อยู่

ภายใตจ้รรยาบรรณนี้ คณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้งของ

บรษัิทฯ ยังมุง่มั่นทีจ่ะป้องกันการสิน้เปลอืงการใช ้

ทรัพยากรธรรมชาต ิและลดผลกระทบทีเ่ป็นอันตราย

จากการพัฒนา การผลติ การใช ้และการก าจัด

ผลติภัณฑแ์ละบรกิารใดๆ ของบรษัิทต่อสิง่แวดลอ้ม

ทางนเิวศวทิยา 

 

บคุคลทีค่รอบคลมุในจรรยาบรรณนี้รวมถงึ บคุคลอืน่ๆ

ทีท่ างานใหกั้บบรษัิทจะตอ้งปฏบัิตติามแนวทางดา้น

สิง่แวดลอ้ม สขุภาพ และความปลอดภัยในขณะที ่

ปฏบัิตหินา้ทีห่รอืปฎบัิตติามความรับผดิชอบของตน 

พวกเขาจะตอ้งแน่ใจวา่ผูท้ีพ่วกเขาทํางานดว้ย รวมถงึ 

ผูร้ับเหมาและผูม้าเยีย่มเยยีนบรษัิท คุน้เคยและปฏบัิต ิ

ตามขัน้ตอนและคําแนะนําดา้นสขุภาพและความ 

ปลอดภัยทีเ่กีย่วขอ้งของบรษัิท 
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เราควรท าอยา่งไร? 

ปฏบิัตติามกฎและแนวทางปฏบิัตดิา้นความปลอดภัยทัง้หมด 

และปฏบิัตติามคาํแนะนําของหัวหนา้งานหรอืผูจ้ดัการของคณุ 

อนุญาตใหเ้ฉพาะผูท้ีผ่า่นการรับรองเทา่นัน้ทีใ่ชง้านอปุกรณ์พเิศษ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุเขา้ใจขัน้ตอนทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับงานของคณุ 

พูดคยุกับหวัหนา้งานของคณุหากคณุมคีาํถามหรอืตอ้งการการฝึกอบรมเพิม่เตมิ 

เพือ่ป้องกันตัวเองจากอันตรายดา้นความปลอดภัย 

ใหส้วมอปุกรณ์ป้องกันสว่นบคุคลทัง้หมด เชน่ถงุมอื หมวกนริภัย แวน่ตา 

หรอือปุกรณ์ป้องกันการไดย้นิทีจํ่าเป็น เพือ่การปฎบิตังิาน 

หากคณุทําอปุกรณ์หายหรอืเสยีหาย ใหข้อเปลีย่นทันท ีสําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ 

โปรดดนูโยบาย EHS ของบรษัิท 

 ตวัอยา่งในชวีติจรงิ 

 

ฉันบอกหัวหนา้งานวา่มี

พนักงานอกีคนประสบ

อบัุตเิหตเุล็กนอ้ยใน

สายการผลติ แต่ไมเ่ป็นไร เธอ

บอกฉันวา่อยา่ใสเ่หตกุารณ์นี้

ไวใ้นรายงานอุบัตเิหต ุเพราะ

เป็นอบัุตเิหตเุล็กนอ้ย และ

แผนกตอ้งการรับรางวัลความ

ปลอดภัยอกีครัง้ในปีนี้. ฉัน

ควรปล่อยใหอุ้บัตเิหตนุี้ไมไ่ด ้

รับการรายงานหรอืไม?่ 

 

ตอ้งรายงานอุบัตเิหตใุนทีท่ างาน

ทัง้หมด แมแ้ตเ่หตกุารณ์เล็กๆ 

นอ้ยๆ และการบาดเจ็บเล็กนอ้ยก็

อาจสง่ผลรา้ยแรงได ้บรษัิทของเรา

ก าหนดใหบุ้คคลทีค่รอบคลมุใน

จรรยาบรรณนี้  รายงานอุบัตเิหตุ

และการบาดเจ็บ เพือ่ระบุปัญหาดา้น

ความปลอดภัยและแนวโนม้ทีอ่าจ

เกดิขึน้   โดยมวัีตถปุระสงคเ์พือ่

ป้องกันไมใ่หเ้กดิเหตรุา้ยแรงใน

อนาคต 

 

เพือ่นร่วมงานของฉันบอกฉันว่า

แฟนเกา่ของเธอขูเ่อาชวีติเธอ  

หากเธอไมก่ลับมาคบกับเขา  

ฉันกลัวว่าเขาอาจมาหาเธอที่

ท างานและท ารา้ยเธอหรอืผูอ้ืน่  

ฉันควรท าอยา่งไร? 

รายงานสถานการณ์นี้ตอ่ฝ่าย

ทรัพยากรบคุคลและ/หรอืกฎหมาย

และการปฏบัิตติามกฎระเบยีบทันท ี

พวกเขาจะ ใหค้ าแนะน าเกีย่วกับขอ้

ควรระวังทีค่วรท า 

 

บางสิง่บางอย่างในส านักงาน

ของเราท าใหพ้วกเราหลายคน
จามและไอ  ทันททีีเ่ราออกไป

ขา้งนอก พวกเราก็สบายด ีเรา

ไดร้อ้งเรยีนกับหัวหนา้งานของ
เรา แตเ่ขายนืยันวา่เรา ก าลัง

คดิไปเอง  เราควรท าอย่างไร? 

รายงานขอ้กังวลของคณุต่อแผนก

สขุภาพและความปลอดภัยของ

พนักงาน (Employee Health and 

Safety, EHS) เพือ่การตรวจสอบ 

 



 

 

สมาชกิหลายคนในทมีของ 

เรามักไม่สวมอปุกรณ์ป้องกัน 

ขณะอยูใ่นโรงงาน ฉันควรเตอืน

หรอืไม?่ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

12.2. การปฏบิตัติามคุณภาพและกฎระเบยีบ 

บรษัิทมุง่มั่นทีจ่ะรักษามาตรฐานคณุภาพระดับโลก

ส าหรับผลติภัณฑท์ุกชนดิ บรษัิทรับประกันคณุภาพของ
ผลติภัณฑ ์ โดยการน าแนวทางการปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุ การ

ปฏบัิตติามขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบทัง้ในระดับ 

ประเทศและระดับสากล และแนวทางปฏบัิตทิีจ่ าเป็น
อืน่ๆ ซึง่รวมถงึแนวปฏบัิตทิางคลนิกิทีด่ ี(Good Clinical 

Practice, GCP) แนวปฎบัิตดิา้นงานเฝ้าระวังความ
ปลอดภัยดา้นเภสชัภัณฑ ์(Good Pharmacovigilance 

Practice, GVP) และแนวปฏบัิตทิีด่ใีนการผลติ (Good 
Manufacturing Practice, GMP) จงึถกูน ามาใชใ้นทุก

กระบวนการผลติและด าเนนิงาน 

บคุคลทีค่รอบคลมุในจรรยาบรรณนี้จะตอ้งตรวจสอบให ้
แน่ใจวา่มกีารปฏบัิตติามแนวทางดา้นคณุภาพทีเ่กีย่ว 

ขอ้งทัง้หมดในขณะทีป่ฏบัิตหินา้ทีภ่ายใตค้วามรับผดิ 
ชอบของตน  

ในการดําเนนิธรุกจิพวกเขาจะตอ้งปฏบัิตติามกฎหมาย 

และขอ้บังคับทีบั่งคับใชทั้ง้หมด ทัง้ในสว่นตัวอักษร 
และจติวญิญาณ โดยไม่คํานงึถงึสถานทีต่ัง้ 

12.3 การจดัหาอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 

บรษัิทคาดหวังใหคู้ค่า้ทางธรุกจิยดึมั่นในคา่นยิมและ 
หลักการทีส่อดคลอ้งกับเรา บรษัิทมุง่มั่นทีจ่ะดําเนนิ 

ธรุกจิในลัก ษณะทีป่รับปรุงคณุภาพชวีติของพนักงาน 
ท่ัวทัง้หว่งโซอ่ปุทาน ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม ซึง่จะ

สอดคลอ้งกับแนวปฏบัิตแิละนโยบายของ Biocon 

บคุคลทีค่รอบคลมุในจรรยาบรรณนี้จะตอ้งตรวจสอบ 

ใหแ้น่ใจวา่มกีารปฏบัิตติามแนวทางคณุภาพทัง้ 
ภายในและภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด ทัง้ทีใ่นขณะ 

ทีป่ฏบัิตหินา้ทีแ่ละท าตามความรับผดิชอบของตน 

เราคาดหวังใหพ้ันธมติรทางธรุกจิของเราปฏบัิตติามกฎ
หมายทีบั่งคับใช,้มาตรฐานอุตสาหกรรมและแนว

ทางการปฏบัิตทิีย่อมรับได ้เชน่ การคุม้ครองสทิธ ิ
มนุษยชน สภาพแวดลอ้ม การทํางานทีป่ลอดภัย 

การหา้มใชแ้รงงานเด็ก การต่อตา้นการตดิสนิบน 

และการต่อตา้นการทจุรติ เป็นตน้ 

สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ 

โปรดดหูลักจรรยาบรรณของคู่คา้ / คูค่า้ของบรษัิท 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

34

 

เตอืนเพือ่นร่วมงานของคณุถงึนโยบาย

ความปลอดภัยของเรา หากการละเมดิ

ยังคง ด าเนนิต่อไป ใหร้ายงานสถาน 

การณ์ต ่อผูจ้ัดการของคณุหรอื

หน่วยงานดา้นกฎหมายและการปฏบัิติ

ตามกฎระเบยีบ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ผลประโยชนข์องชาตแิละการปฏบิัตติามขอ้กาํหนดในทอ้งถิน่ 

สรา้งความม ัน่ใจในผลประโยชนส์งูสดุของชุมชนในประเทศทีด่ าเ

นนิการ 

13.1. ผลประโยชนแ์หง่ชาต ิ

บรษัิทฯ มุง่มั่นทีจ่ะมสีว่นร่วมในการพัฒนาเศรษฐกจิ 

ของประเทศทีบ่รษัิทฯ ดําเนนิธุรกจิ  บรษัิทจะไม ่

ดําเนนิโครงการหรอืกจิกรรมใดๆ ทีอ่าจสง่ผลเสยี 
ตอ่ผลประโยชนใ์นวงกวา้งของชมุชนในประเทศที ่

บรษัิทดําเนนิธรุกจิ 

13.2. การไมส่อดคลอ้งทางการเมอืง 

บรษัิทฯ มุง่มั่นทีจ่ะสนับสนุนรัฐธรรมนูญและระบบการ 
กํากับดูแลของประเทศทีบ่รษัิทฯ ดําเนนิธรุกจิอยู ่

บรษัิทจะไม่สนับสนุนรายพรรคการเมอืงหรอืผูส้มัคร 
ทางการเมอืงเป็นรายบคุคล อกีทัง้บรษัิทจะไม่

สนับสนุนกจิกรรมใดๆ ที ่สามารถตคีวามไดว้่าเป็น 

การพึง่พาซึง่กัน หรอืเอือ้ประโยชนกั์บหน่วยงาน

หรอืบคุคลทางการเมอืงใดๆ   นอกจากนี้บรษัิทจะ 
ไมเ่สนอเงนิหรอืทรัพยส์นิใดๆ  เพือ่เป็นการบรจิาค  

ใหกั้บพรรคการเมอืง ผูส้มัคร หรอืแคมเปญใด ๆ      

บคุคลทีอ่ยูใ่นหลักจรรยาบรรณนี้สามารถใหก้ารสนับ 

สนุนและ/หรอืบรจิาคแกก่ลุม่การเมอืงไดเ้ฉพาะใน 
ความสนใจสว่นบุคคลเทา่นัน้ (โดยไมม่กีารเชือ่ม 

โยงหรอืเกีย่วกับบรษัิท) 

การเชือ่มโยงบคุคลทีค่รอบคลุมในจรรยาบรรณนี้หรอื

ตัวแทนอืน่ ๆ ของบรษัิทกับรัฐบาลสมาชกิสภานติ ิ
บัญญัต,ิ หน่วยงานกํากับดแูล และNGO จะตอ้ง 

ดําเนนิการดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางอืน่ๆ ในการดําเนนิธรุกจิ 

การสรา้งความม ัน่ใจในการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 

14.1. การแขง่ขนัทีย่ตุธิรรม  

บรษัิทของเราเคารพหลักการและกฎของการแขง่ขันที่
เป็นธรรมรวมถงึกฎหมายทีเ่กีย่วกับการตอ่ตา้นการผูก 

ขาด  เราตอ้งรักษาสภาพแวดลอ้มการแขง่ขันทีเ่ป็น
เสรแีละยุตธิรรม  โดยหลกีเลีย่งการปฏบัิตทิีต่อ่ตา้น 

การแขง่ขัน เชน่ การโกงการเสนอราคา,  การกําหนด 

ราคา, และการแบง่พืน้ทีก่ารขาย  กฎหมายการแขง่ 
ขันมกีารหา้มการตกลงดา้นผลประโยชนร์ะหวา่งคู่แขง่ 

บรษัิทฯ   เพือ่สนับสนุนการพัฒนาและการด าเนนิงาน
ของตลาดเปิด  ทีม่กีารแขง่ขันอยา่งเต็มทีแ่ละสง่เสรมิ

การเปิดเสรทีางการคา้และการลงทนุในแต่ละประเทศ

และตอ้งปฏบัิตติามในแตล่ะตลาดทีบ่รษัิทฯ ด าเนนิ
ธรุกจิ  โดยพนักงานหรอืบรษัิทจะไม ่มสีว่นร่วมในการ 

ปฏบัิตทิางการคา้ทีจํ่ากัดการใชอํ้านาจเหนือตลาดใน
ทางทีผ่ดิหรอืกจิกรรมทางการคา้ที่ไมเ่ป็นธรรม  อกี

ทัง้ยังปฏบัิตติามกฎหมายทีบั่งคับใชทั้ง้หมดในเรือ่งนี้ 

พนักงานของ Biocon ตอ้งทําการตลาดผลติภัณฑ ์
และบรกิารของบรษัิทตามประโยชนข์องสนิคา้ของ

ทางบรษัิท และตอ้งไมพู่ดอยา่งไมเ่ป็นธรรม และ/หรอื 

ทําใหเ้ขา้ใจผดิเกีย่วกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารของคู่ 
แขง่  การรวบรวมขอ้มลูการแข่งขันใดๆ จะตอ้งทําภาย 

ใตก้ระบวนการปกตขิองธรุกจิเทา่นัน้ และการเก็บรวบ
รวบขอ้มูล ควรเก็บรวบรวมหลังจากไดข้อ้มลูอยา่เพยีง 

พอและตามกฎหมายทีบั่งคับใชเ้ทา่นัน้ 
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14 



 

"การกระทําทีต่อ่ตา้นการแขง่ขนั  ไมเ่พยีงแต ่

ไมย่ตุธิรรมตอ่ผูบ้รโิภคและคูแ่ขง่เทา่นัน้ มันยัง

ละเมดิหลักการของบรษัิทของเรา รวมถงึยังไม่

เป็นไปตามกฎหมายอกีดว้ย" 
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เราควรท าอยา่งไร? 

• เราไมค่วรพูดคยุกันทัง้ทางตรงหรอืทางออ้มเกีย่วกับการกําหนดราคา ตน้ทนุ 

หรอืขอ้กาํหนดหรอืเงือ่นไขการขายยากับคูแ่ขง่ 

• เราไมค่วรพูดคยุโดยตรงหรอืโดยออ้มกับซพัพลายเออรแ์ละลกูคา้เพือ่จํากดัการ 

แขง่ขันในตลาด 

• เราไมค่วรทํางานร่วมกับคูแ่ขง่เพือ่แบง่ตลาด 

• เราควรปฏบิตัติามกฎหมายการแขง่ขันทีเ่ป็นธรรมทีบ่ังคบัใชแ้ละไมก่ระทําการใน

ลักษณะทีล่ะเมดิกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดหรอืกฎหมายการแขง่ขัน 

• เราควรโปรโมตผลติภัณฑข์องเราตามทีก่ฎหมายบังคับใช ้

• เราไมค่วรแบง่ปันขอ้มลูทีเ่ป็นกรรมสทิธิห์รอืขอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่นกับคูแ่ขง่ 

• เราไมค่วรรอ้งขอหรอืใชข้อ้มลูทีเ่ป็นความลับของคูแ่ขง่ การใชข้อ้มลูดังกลา่ว 

อาจสง่ผลใหเ้กดิการฝ่าฝืน/ละเมดิกฎหมายการแขง่ขันทางการคา้ และ/หรอื 

กฎหมายความลับทางการคา้/ทรัพยส์นิทางปัญญา ซึง่นําไปสูบ่ทลงโทษทีส่ําคญั 

สําหรับบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งและสง่ผลเสยีตอ่บรษัิท 

• เราไมค่วรสนับสนุนใหม้กีารจารกรรมขอ้มลูขององคก์รและใชข้อ้มลูทีเ่ป็น  

กรรมสทิธิข์องคูแ่ขง่ 

 
 

 

 

 

 

ผูอํ้านวยการฝ่ายขาย 

ของคูแ่ขง่โทรหาฉัน 

เพือ่หารอื เกีย่วกับการ 

กําหนดราคาของผลติ

ภัณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งของ 

เรา สิง่นี้ยอมรับไดห้รอื 

ไม?่ 

 

 

 

14.2. ความเป็นพลเมอืงขององคก์ร 

บรษัิทฯ มุง่มั่นทีจ่ะแสดงใหเ้ห็นถงึความเป็นพลเมอืงทีด่ ี

โดยไมเ่พยีงแตป่ฏบัิตติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่ว

ขอ้งทัง้หมด แตย่งัใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งเต็มทีใ่นการ 

ปรับปรุงคณุภาพชวีติของประชาชนในชมุชนทีบ่รษัิทฯ 

ดําเนนิธรุกจิอยู ่  บรษัิทฯ สนับสนุนใหบ้คุคลทีอ่ยูใ่นหลัก 

จรรยาบรรณนี้เป็นอาสาสมัครและร่วมมอืกับกลุม่ชมุชน 

ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของโครงการ CSR ตา่งๆ 

บรษัิทจะไมถ่อืวา่กจิกรรมเหลา่นี้เป็นทางเลอืกแตจ่ะ 

พยายาม รวมกจิกรรมเหลา่นี้ไวเ้ป็นสว่นหนึง่ของแผนธรุกจิ 
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 ตวัอยา่งในชวีติจรงิ 

บรษัิทคู่แขง่ทีม่กีารท างานใน

ภมูภิาคทีใ่หญท่ีส่ดุของเรา

ตอ้งการแบ่งพืน้ทีกั่บเราเพือ่

สรา้งโอกาส "ชนะ-ชนะ"ใน

การท าธรุกจิ เราควรเขา้ร่วม

หรอืไม?่ 

ไมใ่ช ่ การแบง่อาณาเขตเป็นการ

ปฏบิัตทิีผ่ดิกฎหมายและตอ่ตา้นการ

แขง่ขันอย่างเป็นธรรม อกีทัง้ยังเป็น

เป็นสิง่ตอ้งหา้ม   ของบรษัิท  รายงาน

หรอืแจง้สิง่น้ีกับฝ่ายกฎหมายและการ

ปฏบิัตติามกฎระเบยีบ 

ยอมรับไมไ่ด ้ บอกบคุคลนี้วา่
คณุไม่สามารถเขา้ร่วมได ้
รวมถงึแจง้พวกเขาเรือ่งการ 
ละเมดิความยตุธิรรมของ
บรษัิทดา้นนโยบายการ
แขง่ขัน 

A 

 



14.3. การเป็นตวัแทนสาธารณะ  

การแบง่ปันขอ้มลูทีเ่ป็นทางการของบรษัิท ไมว่่าจะเป็น
ลายลักษณ์อักษร/วาจา  กับหน่วยงานภายนอกหรอืบน

โซเชยีลมเีดยีใดๆ ทัง้ในนามสว่นบคุคลหรอืในนามของ

บรษัิท บุคคลทีค่รอบคลมุในจรรยาบรรณนี้หรอืนโยบาย 
ของบรษัิท จะไม่สามารถกระท าไดโ้ดยเด็ดขาด (นี่

ไมใ่ชร่ายการตอ้งหา้มทัง้หมด แตย่ังมรีายการอืน่อกี) 
ทัง้นี้บคุคลทีอ่ยูภ่ายใตจ้รรยาบรรณนี้ และบคุคลหรอื

หน่วยงานอืน่ๆ ทีท่ างานใหห้รอืในนามของบรษัิท

จะตอ้งปฏบัิตติามนโยบายการสือ่สารของบรษัิท  

การสือ่สารกับชมุชน,นักลงทนุ รวมถงึผูถ้อืหุน้,โบรก

เกอร ์นักวเิคราะห ์และสือ่มวลชนจะตอ้งตอ้งไดร้ับการ

จัดการโดยบุคลากรทีไ่ดร้ับอนุญาตเท่านัน้ 

ในกรณีทีพ่นักงานไดร้ับการตดิตอ่จากสือ่มวลชน, สือ่, 

หน่วยงานวจิัยตลาดและ/หรอืผูจ้ัดงานประชมุ/นทิรรศ
การ เพือ่ขอขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกับบรษัิท การนําเสนอ, 

การมสีว่นร่วม, การสนับสนุน, หรอืการเป็ฯวทิยากร 
ฯลฯ ดังกลา่วควรรายงานไปยังหัวหนา้ฝ่ายสือ่สาร 

องคก์ร 
 

สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดนูโยบายการสือ่สาร 
Biocon และนโยบายโซเชยีลมเีดยี 

 

14.4. ตวัแทนบคุคลทีส่าม 

คูส่ญัญาทีม่กีารตดิต่อทางธรุกจิกับบรษัิทเชน่ทีป่รกึษา 

ตัวแทนขาย ผูจั้ดจ าหน่าย พันธมติรในชอ่งทางตา่งๆ 
ผูร้ับเหมาและคูค่า้ จะไม่ไดร้ับอนุญาตใหเ้ป็นตัวแทน 

ของบรษัิทหากไมม่กีารอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร 

จากผูม้อํีานาจของบรษัิท 

ตัวแทนบคุคลทีส่าม/พันธมติรทางธรุกจิ/ซพัพลายเออร ์

ทีเ่กีย่วขอ้ง  ตอ้งปฎบัิตติามนโยบายจรรยาบรรณของ
ทางบรษัิทในทุกสว่นของการท าหนา้ที ่
 

สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดนูโยบายการสือ่สาร 

ของ Biocon  และจรรยาบรรณของคูค่า้ทางธรุกจิ / 

ซพัพลายเออร ์

 

14.5. ชือ่แบรนดแ์ละการตลาดทีม่คีวามรบัผดิชอบ 

การใชช้ือ่แบรนดแ์ละเครือ่งหมายการคา้จะอยูภ่ายใต ้

นโยบายการสือ่สารของบรษัิทและแนวทางปฏบัิตทิี ่

เกีย่วขอ้ง  หา้มไมใ่หบ้คุคลทีส่ามหรอืกจิการร่วมคา้ 
ใชช้ือ่แบรนดเ์พือ่ผลประโยชน์ของตนโดยไม่ไดร้ับอนุ

ญาต  โดยบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกับกจิกรรมทางการตลาด 
ตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายทางการตลาดทีบั่งคับใช ้

 

สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดนูโยบายการสือ่สาร 

ของ Biocon 

 

14.6. นโยบายโซเชยีลมเีดยี 

โซเชยีลมเีดยีเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพในการสือ่ 
สารเกีย่วกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา กับลูกคา้และ 

สาธารณชน อย่างไรก็ตามเมือ่ใชโ้ซเชยีลมเีดยีในบรบิท 

ทางธรุกจิคณุตอ้งทําให ้ชดัเจนวา่คณุกําลังแสดงความ 
คดิเห็น ของคณุเองมากกว่าการพูดในนามของบรษัิท 

รักษาการใชโ้ซเชยีลมเีดยีเป็นการสว่นตัวใหน้อ้ยทีส่ดุ 
ในชว่งเวลาทํางาน  และจําไวว้่าบรษัิทของเรามสีทิธิ ์   

ในการตรวจสอบกจิกรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในทีทํ่า 
งาน 

สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิโปรดดนูโยบาย 

โซเชยีลมเีดยีของ Biocon

 

 

 

 

ฉันไดร้ับการตดิต่อจากนักขา่ว

/สือ่มวลชนเพือ่ขอขอ้มลูบาง 

อยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกับผลติภัณฑ ์

/ผลการดําเนนิงานของบรษัิท 

ฉันสามารถตอบกลับเขา/เธอ 

ไดห้รอืไม?่ 
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 ตวัอยา่งในชวีติจรงิ 

 

เฉพาะโฆษกของบรษัิททีไ่ดร้ับอนุญาตเทา่นัน้   ทีส่ามารถพูดคยุ

กับสือ่ได ้ ค าขอเพือ่ใหข้อ้มูลทัง้หมดทีไ่ดร้ับจากชอ่งทางใดๆ 

หรอืการแถลงการณ์โดยพนักงาน (รวมถงึผูไ้ดร้ับอนุญาต) 

จะตอ้งถกูสง่ไปยังฝ่ายสือ่สารองคก์ร ซึง่จะมกีารประเมนิค าขอ

และจัดระเบยีบการโตต้อบของสือ่กับโฆษกทีไ่ดร้ับอนุญาต ไม่

ควรมกีารสนทนาน หรอืการใหส้มัภาษณ์อยา่งไมเ่ป็นทางการกับ

นักขา่วคนใดคนหนึง่ 



 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มคีนในหอ้งสนทนาใน

อตุสาหกรรมเขยีนบทวจิารณ์เชงิ

ลบเกีย่วกับผลติภัณฑท์ีเ่ป็น

เอกลักษณ์ของเรา ฉันสามารถ

ตอบกลับไดห้รอืไม?่
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 ตวัอยา่งในชวีติจรงิ 

 

ฉันรูส้กึตืน่เตน้ทีไ่ดเ้ห็นผลการ

ด าเนนิงานของบรษัิทในการ

น าเสนอทีท่ าโดย CEO ในการ

ประชมุของบรษัิท ฉันสามารถ

โพสตเ์นื้อหา/ภาพหนา้จอของ การ

น าเสนอบนโซเชยีลมเีดยี? 

ไมไ่ด ้โปรดงดการแชรห์รอืการ

น าเสนอขอ้มลูหรอืเอกสารการ

สือ่สารภายในบนโซเชยีลมเีดยี 

เนื่องจากอาจมขีอ้มลูทีล่ะเอยีด 

ออ่น  ซึง่ใชเ้พือ่การสือ่สารภาย 

ในเทา่นัน้ นอกจากนี้ขอ้มลูทีม่ี

อยูใ่นพอรทั์ล  พนักงานไมค่วร 

แบง่ปันกับบคุคลภายนอก

บรษัิท 

 

ฉันสามารถสรา้งบัญช/ีเพจโซ

เชยีลมเีดยีในนามของ 

Biocon ไดห้รอืไม่? 

ไมไ่ด ้พนักงานไม่ไดร้ับอนุญาตให ้

ใชช้ือ่แบรนดข์อง Biocon และสรา้ง

ชือ่/เพจ/บัญชใีดๆ ในนาม ของ

บรษัิท หรอืธรุกจิหรอืผลติภัณฑ ์ใดๆ 

ของบรษัิท  เวน้แต่จะไดร้ับการ

อนุมัตเิป็นลายลักษณ์อักษรจากฝ่าย

สือ่สารองคก์ร ซึง่เป็นผูด้แูลแบรนด์

ของบรษัิทและรับผดิชอบในการ

จัดการการปรากฏตัวทางโซเชยีล

มเีดยีของกลุม่ Biocon   

 

เมือ่บรษัิทของเราประกาศการ

เปลีย่นแปลงแพ็คเกจสวัสดกิาร 

พนักงานหลายคนบน่บนโซเชยีล

มเีดยี สิง่นี้ยอมรับไดห้รอืไม?่ 

ไมไ่ด ้พนักงานควรน าขอ้รอ้ง

ทกุขท์ีเ่กีย่วขอ้งกับงานแจง้ไปยัง
หัวหนา้ธรุกจิ/หัวหนา้งาน/HRBP 

หรอืโต๊ะแกไ้ขขอ้รอ้งทุกขข์อง
พนักงาน แทนทีจ่ะโพสตบ์น

โซเชยีลมเีดยี  พนักงานไมค่วรมี

สว่นร่วมในกจิกรรมใดๆ หรอื
โพสตค์วามคดิเห็นใด ๆ ทีอ่าจ

สง่ผลทางลบต่อชือ่เสยีงหรอื
ภาพลักษณ์ของบรษัิทฯ การ

โพสตค์วามคดิเห็นทีเ่สือ่มเสยี
หรอืกา้วรา้วทางออนไลน์บน

โซเชยีลมเีดยีเกีย่วกับบรษัิทหรอื

เพือ่นร่วมงานจะน ามาซึง่การ
ลงโทษทางวนัิย  เวน้แตจ่ะไดร้ับ

การอนุมัตเิป็นลายลักษณ์อักษร
จากฝ่ายสือ่สารองคก์รซึง่เป็น

ผูด้แูลแบรนดข์องบรษัิทและ

รับผดิชอบในการจัดการการ
น าเสนอบนโซเชยีลมเีดยีของ

กลุม่ Biocon 

ไมไ่ด ้ปรกึษาหน่วยงานการสือ่สารองคก์ร พวกเขาจะ

ตดิตามผลทีเ่กดิขึน้ในนามของบรษัิท หากคณุเห็นเนื้อหา

โซเชยีลมเีดยีทีด่หูมิน่หรอืสะทอ้นใหเ้ห็นถงึบรษัิทในทางที่

ไมด่ ีคณุควรทีจ่ะรบีรายงานหน่วยงานเหลา่นี้โดยด่วน 



 

"เราควรดําเนนิธรุกจิใน ลักษณะ

ทีเ่พิม่มลูคา่แกผู่ถ้อืหุน้" 
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ฉันไดร้ับคําขอใหเ้ป็นตัวแทน

ของบรษัิทในฐานะวทิยากร 

ในการประชมุภายนอก หรอื

ในงานประชมุสมัมนา ฯลฯ มี

แนวทางในการน าเสนอทีฉั่น

ควรปฏบัิตติามหรอืไม?่ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.7. การบรหิารความเสีย่งอยา่งมคีวามรบัผดิ 

ชอบ 

แนวทางการบรหิารความเสีย่งของ Biocon ฝังอยูใ่น 
กระบวนการการท าธรุกจิของบรษัิท โดยบรษัิทใชแ้นว 

ทางการบรหิารงานโดยค านงึถงึความเสีย่งทีอ่าจ
เกดิขึน้ โดยจะให ้ความสําคัญกับการประเมนิความ 

เสีย่งและโอกาสเป็นหัวใจสําคัญของทกุๆ วาระการ 

ประชมุของทมีผูนํ้า  บรษัิทฯ กําหนดความเสีย่งวา่ 
เป็นการกระทําหรอืเหตกุารณ์ทีม่ ีศักยภาพทีจ่ะสง่ผล 

กระทบต่อความสามารถในการบรรลวัุตถปุระสงค ์
บรษัิทฯ ไดด้ําเนนิการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมทกุ 

ประการ  เพือ่ระบุและลดความเสีย่งทัง้ดา้นลบ เชน่ 

การสญูเสยีเงนิ ชือ่เสยีง  หรอืพนักงานทีม่คีวาม 
สามารถ ตลอดจนความเสีย่งดา้นบวก เชน่การที่

ไมบ่รรลเุป้าหมายเชงิกลยุทธ ์หรอืการทีไ่มเ่สรมิ 
สรา้งความแข็งแกร่งใหกั้บแบรนด ์

ผูบ้รหิารระดับสงูตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กจิ

กรรมการบรหิารความเสีย่งตามทีร่ะบุไวน้ี้ไดร้ับการ
จัดการตามความรับผดิชอบของพนักงาน 

สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดนูโยบายการ 

บรหิารความเสีย่งของ Biocon 

 
14.8. ความรบัผดิชอบของกรรมการ  

คณะกรรมการบรษัิทและบรษัิทยอ่ยจะกระทําการโดย

สจุรติเพือ่สง่เสรมิวัตถปุระสงคข์องบรษัิท, ประโยชน ์

ของสมาชกิโดยรวม,ประโยชน์สงูสดุของบรษัิท,  

ผลประโยชนข์องบุคคลทีอ่ยูใ่นจรรยาบรรณนี้, 
ผลประโยชน์ผูถ้อืหุน้ และผลประโยชนข์องชมุชน 

กรรมการตอ้งปฏบัิตติามบทบาท ความรับผดิชอบ 
และหนา้ทีต่ามทีกํ่าหนดไวใ้นพระราชบัญญัตบิรษัิท 

พ.ศ. 2556 SEBI (ขอ้ผูกพันในการจดทะเบยีนและขอ้ 

กําหนดในการเปิดเผยขอ้มูล) พ.ศ. 2558 และจรรยา 
บรรณสําหรับกรรมการอสิระตามตารางที ่IV 

และกฎหมายอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ถา้ม ี

  
14.9. ผูถ้อืหุน้ 

บรษัิทฯ มุง่มั่นทีจ่ะเพิม่มลูค่าผูถ้อืหุน้และปฏบัิตติาม 

กฎระเบยีบและกฎหมายทีค่วบคมุสทิธขิองผูถ้อืหุน้ 
โดยคณะกรรมการบรษัิทจะดแูลใหม้กีารตดิตามและ 

ปฏบัิตติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และแจง้ใหผู้ถ้อืหุน้ 

ทราบเกีย่วกับประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งของการดําเนนิ 
ธรุกจิของบรษัิทฯ และเปิดเผยขอ้มลูดังกล่าว ตาม 

ระเบยีบและ/หรอืขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้งและหลักการ 
กํากับดูแลกจิการทีด่ทีีเ่ป็นทีย่อมรับในระดับสากล 

 

14.10. การตคีวาม 

คําถามหรอืการตคีวามจรรยาบรรณนี้จะดําเนนิการโดย

คณะกรรมการหรอืบุคคล/คณะกรรมการใด ๆ ทีไ่ดร้ับ 
มอบอํานาจจากคณะกรรมการบรษัิท 
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การนําเสนอในฟอรัมตา่งๆ (เชน่ การประชมุภายนอก / 

การสมัมนา ฯลฯ) ไมค่วรมขีอ้มูลทีเ่ป็นกรรมสทิธิ ์เป็นความลับ 

ขอ้มลูละเอยีดอ่อนทีเ่กีย่วขอ้งกับบรษัิท และ/หรอืธรุกจิของ 

บรษัิท การนําเสนอดังกล่าวตอ้งไดร้ับการตรวจสอบและอนุมัต ิ

โดยหัวหนา้ธรุกจิ/หัวหนา้ฝ่ายปฏบัิตงิาน/ทมีสือ่สารองคก์ร 

การนําเสนอสิง่พมิพโ์ปสเตอรท์ีเ่กีย่วขอ้งกับการวจัิยและพัฒนา 

เทคโนโลยกีารผลติ,โครงการตา่งๆ ฯลฯ รวมถงึขอ้มูลทีล่ะ 

เอยีดอ่อนจะตอ้งสง่ ไปยังหน่วยงานดา้นทรัพยส์นิทางปัญญา 

เพือ่ขออนุญาตกอ่นทีจ่ะน าเสนอในฟอรัมสาธารณะหรอืการประ 

ชมุ  ขอ้มลูการน าเสนอทีใ่ชจ้รงิ จะตอ้งมกีารน าสง่ไปยังฝ่าย 

สือ่สาร องคก์ร 
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การแจง้ขอ้กงัวล 
การก่อใหเ้กิดความกังวล  

เราสนับสนุนใหบ้คุคลทีค่รอบคลมุในจรรยาบรรณนี้พูด 

โดยไมล่ังเลและไมเ่กรงกลัวหากพวกเขาเชือ่โดยสจุรติ 
วา่นโยบายของ Biocon หรอืหลักจรรยาบรรณนี้ถกูละ 

เมดิ  หรอืมบีคุคลกําลังกระทําการในลักษณะทีอ่าจสง่ 
ผลเสยีตอ่ผลประโยชนข์อง Biocon และ/หรอืพนักงาน 

การตระหนักรูเ้กีย่วกับการประพฤตมิชิอบดังกลา่วจะชว่ย

ใหบ้รษัิทสามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และคุม้ครองผลประโยชนแ์ละสทิธขิองบคุคลทีอ่ยู่

ภายใตห้ลักจรรยาบรรณนี้ 

ตามทีร่ะบไุวใ้นนโยบายความซือ่สัตยแ์ละผูแ้จง้เบาะแส

ของ Biocon  พนักงานทุกคนสามารถแจง้ขอ้กังวลเกีย่ว 
กับกจิกรรมทีส่งสยัวา่ผดิจรรยาบรรณ/ไมป่ฏบัิตติามกฎ 

ระเบยีบผา่นหลายชอ่งทาง รวมถงึการเขยีนถงึ: 

Biocon Limited จ ากดัและบรษิทัยอ่ย: 

@ integrity@biocon.com 

ลงิคเ์ว็บ: https://biocon.integritymatters.in 

 
หมายเลขโทรฟร:ี 
หมายเลขโทรฟรขีองอนิเดยี: 1800-102-6969 
หมายเลขโทรฟรขีองสหรัฐอเมรกิา: +1 (888) 436-0393 
หมายเลขโทรสว่นทีเ่หลอืของโลก: (+91) 9595-146-146 

 

Biocon Biologics Limited จ ากดั และบรษิทัในเครอื: 

@ integritybiologics@biocon.com 

สายดว่นพูดคยุ: 
https://bioconbiologics.ethicspoint.com
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ทําความเขา้ใจกบัการตรวจสอบความสมบูรณ ์

พนักงานของ Biocon จะไมเ่ผชญิกบัการตอบโตใ้ด ๆ จากการพูดและแจง้ 

ใหท้ราบโดยสจุรติในการละเมดิหรอืการประพฤตมิชิอบดังกลา่ว 

พนักงานทีต่อบโตพ้นักงานทีม่กีารพดูหรอืแสดงออกถงึความกังวล

ตอ้งเผชญิกับการลงโทษทางวนัิยอยา่งเขม้งวด 

พนักงานทีไ่ดรั้บความเดอืดรอ้นควรรอ้งเรยีนโดยตรงตอ่หัวหนา้ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

เกีย่วกับการดาํเนนิการตอบโตท้ีพ่วกเขาเผชญิจากการรายงานการประพฤตมิชิอบ 

อยา่งไรกต็ามจะมกีารดาํเนนิการอยา่งเขม้งวดกบัพนักงานดังกลา่ว หากพบวา่รายงาน 

ทีทํ่าขึน้นัน้เป็นการมุง่รา้ย โดยมเีจตนาทีจ่ะแกแ้คน้สว่นตัวกับพนักงานทีถ่กูกลา่วหา 

 

 ตวัอยา่งในชวีติจรงิ 

 

เมือ่ใดทีพ่นักงานควรแจง้ขอ้

กังวล 

คณุควรแจง้ขอ้กังวลหากคณุ

เชือ่โดยสจุรติวา่มคีนละเมดิ 

นโยบายของ Biocon หรอื

จรรยาบรรณของ Biocon และ/

หรอืกระท าการในลักษณะทีเ่ป็น

อันตรายตอ่ผลประโยชนข์อง 

Biocon และ/หรอื พนักงานของ

บรษัิท 

 

ฉันจะปฏเิสธขอ้กลา่วหาที่

เกดิขึน้ไดอ้ย่างไรถา้ถูก

กลา่วหาว่า ละเมดิกฏของ 

Biocon? 

คณุควรแสดงหลักฐานใน

รูปแบบใดก็ไดเ้พือ่ใหเ้ห็นวา่

คณุกระท าการตามหลัก

จรรยาบรรณ 
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ความคาดหวงัทีส่ าคญัของจรรยาบรรณนี ้
ความคาดหวังที่สําคัญของจรรยาบรรณนี้  

 
สิง่ทีค่วรท า สิง่ทีไ่มค่วรท า 

 

 

เราตอ้ง: 

 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเราทราบและเขา้ใจขอ้กํา 

หนดของจรรยาบรรณและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง 

และดําเนนิการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งอยา่ง

เหมาะสม

ปฏบัิตติามหลักจรรยาบรรณและนโยบายทีเ่กีย่ว 

ขอ้ง หากเราไมแ่น่ใจวา่จะตคีวามสิง่เหลา่นี้อย่าง 

ไรหรอืมขีอ้สงสยัว่าพฤตกิรรมนัน้ตรงตามมาตร 

ฐานทีกํ่าหนดหรอืไม ่เราตอ้งขอคําแนะนําจาก 

ผูจ้ัดการสายงานหรอืตัวแทนจากฝ่ายทรัพยากร 

บคุคลหรอืฝ่ายกฎหมายและการปฏบัิตติามกฎ   

ระเบยีบ 

• ตดิตามการกระทําของผูถ้กูรายงานอย่างมปีระสทิ

ธภิาพเพือ่เป็นแนวทางในการปฏบัิตติามนโยบาย

ของบรษัิท 

• รายงานการละเมดิจรรยาบรรณหรอืนโยบายที ่

เกีย่วขอ้งทีเ่กดิขึน้จรงิ  หรอืทีอ่าจเกดิขึน้ไดทั้นท ี

ไมว่า่จะเกีย่วขอ้งกับตนเอง, เพือ่นร่วมงาน หรอื 

บคุคลทีก่ระทําการในนามของบรษัิท ไมว่า่จะเป็น 

อบัุตเิหตหุรอืโดยเจตนา ซึง่รวมถงึกรณีที ่

พฤตกิรรมของคูค่า้ทางธรุกจิหรอืซพัพลายเออร ์

ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานเดยีวกัน 

• ใหค้วามร่วมมอืในการสอบสวนการละเมดิทีถ่กู 

กลา่วหา 

เราตอ้งไม:่ 

 
 

• ละเมดิกฎหมายทีบั่งคับใชห้รอืนโยบาย

หรอืขัน้ตอนของ Biocon ทัง้ทางตรง 

หรอืทางออ้ม 

• เพกิเฉยหรอืไมร่ายงานสถานการณ์ทีเ่ราเชือ่วา่

มหีรอือาจมกีารละเมดิหลักจรรยาบรรณหรอื 

นโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง 

• พยายามไมใ่หเ้พือ่นร่วมงานรายงานการละเมิ

ดทีก่ระท าทีผ่ดิตอ่หลักจรรยาบรรณทีอ่าจเกดิ 

ขึน้หรอืเกดิขึน้จรงิ หรอืขอใหพ้วกเขาเพกิเฉย 

ตอ่ปัญหา 

• ตอบโตเ้พือ่นร่วมงานทีร่ายงานการละเมดิที ่

อาจเกดิขึน้หรอืเกดิขึน้จรงิ 

• หารอืเกีย่วกับการละเมดิทีอ่าจเกดิขึน้หรอืเกดิขึน้

จรงิทีอ่ยูร่ะหวา่งการสอบสวนกับเพือ่นร่วมงานคน

อืน่ ๆ เวน้แตจ่ะไดร้ับการชีแ้จงจากทมีสบืสวน 

• ใชท้รัพยส์นิของบรษัิทเพือ่ผลประโยชน์สว่นตัว 

(รวมถงึการเรยีกรอ้งคา่ใชจ่้ายในลักษณะสว่นตัว

หรอืความบันเทงิ) 

 

 

 

 
ภาคผนวก A – การอา้งองินโยบายเพือ่เป็นแนวทาง 

เทา่น ัน้ โปรดดูนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งของ BL และ BBL: 

1. นโยบายการจา้งงาน  

2. นโยบายการป้องกันการลว่งละเมดิทางเพศ 

3. นโยบายเครือ่งเป่านกหวดีและความซือ่สัตยส์จุรติของ Biocon 

4. ค าสั่งยนื Biocon 

5. นโยบายการสือ่สาร Biocon 

6. นโยบาย IT การใชง้านทีย่อมรับได ้

7. นโยบายการบรหิารความเสีย่ง 

8. นโยบายโซเชยีลมเีดยี 

 

 

9. แนวทางความเป็นสว่นตัวและการคุม้ครองขอ้มลู  

10. นโยบายความสมบรูณ์ของขอ้มลูและการก ากับดแูลขอ้มลู 

11. นโยบาย Biocon เกีย่วกับจรรยาบรรณเพื ่อป้
องกัน การซือ้ขายโดยใชข้อ้มลูภายใน  

12. นโยบาย Biocon ส าหรับการก าหนดการเปิดเผยขอ้มลูสาระส าคัญ 

13. จรรยาบรรณของคูค่า้ทางธรุกจิ / คูค่า้ 

14. นโยบายตอ่ตา้นการตดิสนิบนและตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ัปชัน่ 

15. การประชมุ แนวทางการตพีมิพ ์

16. นโยบายการบกุโจมตรีุ่งอรุณ 

17. จรรยาบรรณส าหรับกรรมการอสิระ  
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Biocon Limited 

20th KM ถนนโฮซรู ์
เมอืงอเิล็กทรอนกิส ์
บังกาลอร ์– 560 100 อนิเดยี 

โทรศัพท:์ +91 80 2808 2808 

www.biocon.com 

Biocon Biologics Limited 

Biocon เซมคิอน พารค์ 
อเิล็คทรอนคิส ์ซติี ้
เฟส – II, ถนนโฮซรู ์
ถนนโฮซรู ์560100, 
กรณาฏกะ, อนิเดยี 
 
www.bioconbiologics.com 

http://www.biocon.com/
http://www.bioconbiologics.com/

