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1. स्कोप 
 

 
यह नीति Biocon Biologics Limited (इसके बाद “कंपिी” के रूप में संदभभिि), इसके सहयोतगयों को कवर करिी है और ननम्नललखखि पर 
लागू होिी है : 

a. कंपनी कमषिारी : यह नीति Biocon Biologics Limited के सभी कमषिाररयों (इंटनष, अनुबंध श्रतमकों सभहि) पर लागू होिी है। 

b. सहायक कंपननयां और अन्य ननयंभिि सहयोगी : सहायक कंपननयों और कंपनी के अन्य ननयंभिि सहयोतगयों को संबंथधि नीतियों को अपनाना 
और उनका पालन करना िाभहए। एक ननयंभिि सहयोगी एक सहायक या अन्य इकाई है थजसमें कंपनी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, मिदान 
अथधकारों के 50 (पिास) प्रतिशि के बराबर या उससे अथधक का माललक है, या थजसमें इकाई को ननयंभिि करने की शथि कंपनी की ओर 
से या उसके पास है। 

c. कंपनी के ननदेशक और अथधकारी। 

d. Biocon की ओर से कायषरि या कायष करने वाले िृिीय पक्षों को इस नीति की सामग्री के बार ेमें पिा होना िाभहए 
 

2. उदे्दश्य और प्रस्ताििा 
 

 
व्हिसलब्लोअर और सत्यननष्ठा नीति (इसके बाद इस “िीति” के रूप में संदभभिि) का उद्देश्य है : 

a. ऐसे व्यथि को सक्षम करें जो अनैतिक / गैर - अनुपालन गतितवथध को देखिा है या संदेह करिा है (िाहे या नहीं कानून का उल्लंघन) (ऐसा 
व्यथि थजसे इसके बाद “व्हिसलब्लोअर” के रूप में संदभभिि नकया गया है), सत्यननष्ठा सतमति (जैसा नक यहां पररभातर्ि नकया गया है) या 
लेखा परीक्षा सतमति से संपकष  करने के ललए। 

b. संभदग्ध अनैतिक / गैर-अनुपालन गतितवथधयों के आरोपों की ररपोटष और उनके अन्वेर्ण को ननयंभिि करना। 

c. ननदेशकों, अथधकाररयों और कमषिाररयों को वास्ततवक थििंिाओ ंया थशकायिों की ररपोटष करने में सक्षम बनाना। 
 
कंपनी के कमषिाररयों को संभदग्ध अनैतिक / गैर- अनुपालन गतितवथधयों के सभी आरोपों की ररपोटष करने के ललए इस नीति द्वारा प्रदान नकए गए 
मागषदशषन का उपयोग करने के ललए प्रोत्साभहि नकया जािा है। सभी उदाहरणों में कंपनी यह ननधाषररि करने का तवशेर्ाथधकार रखिी है नक 
पररस्थितियां इस नीति और लागू कानूनों और तवननयमों और उथिि अन्वेर्ण प्रभिया के अनुरूप अन्वरे्ण की आवश्यकिा कब दिेी है। 
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3. िीति का तििरण 

 
3.1 पररभाषाएं 
  

ललहाज पररभाषा 

“अन्वेर्ण टीम“ इस नीति के पैराग्राफ 3.4 में इसका अिष बिाया जाएगा। 

“अथधकारी“ 
नकसी भी ननदेशक (जैसा नक नीिे पररभातर्ि नकया गया है), प्रबंधक या प्रमुख प्रबंधकीय कतमियों 
या नकसी भी व्यथि को संदभभिि करिा है थजसके ननदेशों या ननदेशों के अनुसार ननदेशक मंडल या 
नकसी एक या अथधक ननदेशक कायष करने के आदी हैं। 

“ननदेशक“ इसका अिष है कंपनी के बोडष में ननयुि ननदेशक।  

“ननदेशक मंडल“ या “बोडष“ कंपनी के ननदेशकों के सामूभहक ननकाय को संदभभिि करिा है। 

“कंपनी“ इस नीति के पैराग्राफ 1 में इसका अिष बिाया जाएगा। 

“प्रतिभागी“ इस नीति के पैराग्राफ 3.11 में इसका अिष बिाया जाएगा। 

“तवर्य“ 

व्यथि या व्यथियों का एक समूह है जो या िो एक व्हिसलब्लोअर द्वारा लगाए गए आरोप के 
आधार पर या नकसी जांि के दौरान एकभिि साक्ष्य के आधार पर जांि के िथ्यान्वेर्ण का केन्द्र 
तबन्द ुहै, जो एक व्हिसलब्लोअर द्वारा एक अनैतिक / गैर अनुपालन गतितवथध की ररपोनटिंग का 
पररणाम है। 

“अनैतिक / गैर - अनपुालन 
गतितवथधयााँ“ 

इसका अिष ऐसी गतितवथधयों से होगा जो प्रकृति में गैर-कानूनी या अनैतिक है या कंपनी की आिार 
संभहिा के तवरोध में है। 

“सत्यननष्ठा सतमति“ इसका अिष इस नीति के पैराग्राफ 3.3 में भदया जाएगा। 

“लखेा परीक्षा सतमति“ इस के पैराग्राफ 3.5 में इसका अिष भदया जाएगा 

“ननतर्द्ध प्रतिशोध“ इस के पैराग्राफ 3.12 में इसका अिष भदया जाएगा 

“व्हिसलब्लोअर“ इस नीति के पैराग्राफ 2 में इसका अिष बिाया जाएगा। 
 

थजन पररभार्ाओ ंको इस नीति में स्पष्ट रूप से पररभातर्ि नहीं नकया गया है उनका वही अिष होगा जो उन्हें आिार संभहिा या कंपनी अथधननयम, 
2013 और उसके िहि बनाए गए ननयमों या भारिीय प्रतिभूति और तवननमय बोडष (Securities and Exchange Board of India, SEBI) 
अथधननयम और SEBI ललव्हटिंग तवननयमों में समय समय पर संशोथधि नकया गया है। 
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3.2 किरेज 
 

 
इस नीति में कदािार, अनुपालन उल्लंघन और ऐसी घटनाएं शातमल है जो घनटि हुई ह/ै थजनमें शातमल होने की आशंका है (लेनकन इन्हीं िक 
सीतमि नहीं है): 
 

• ररिि या भ्रष्टािार, जैसा नक लागू भ्रष्टािार तवरोधी कानूनों में पररभातर्ि है, थजसमें (भारिीय) भ्रष्टािार ननवारण अथधननयम, 1988; 
अमेररकी तवदेशी भ्रष्ट आिरण अथधननयम, 1977; और यूनाइटेड नकिं गडम ररिि अथधननयम, 2010 शातमल ह ै

• धन - शोधन ननवारण अथधननयम, 2002 (भारिीय) में यिा पररभातर्ि धन - शोधन 
• धोखाधडी, थजसमें कंपनी अथधननयम, 2013 और भारिीय अनबुंध अथधननयम, 1872 के िहि समझा गया है 
• तवत्तीय अननयतमििाएं 
• कंपनी डेटा या ररकॉडष में हेरफेर 
• अप्रकाथशि मूल्य - संवेदनशील जानकारी का अनथधकृि प्रकटीकरण 
• कंपनी के धन या संपथत्त का दुरुपयोग 
• गोपनीय या माललकाना जानकारी का गैरकानूनी उपयोग या प्रकटीकरण 
• जानबूझकर लापरवाही से सावषजननक स्वास्थ्य और सुरक्षा के ललए पयाषप्त खिरा पैदा करना 
• कोई अन्य आपराथधक अपराध 
• अथधकार का दुरुपयोग 
• कमषिाररयों की आिार संभहिा या ननयमों का उल्लंघन 
• ननयाषि ननयंिण और व्यापार प्रतिबंधों का उल्लंघन 
• िृिीय - पक्ष कदािार 
• उपरोि से संबंथधि कोई अन्य अनैतिक या गैरकानूनी गतितवथधयां। 

नोट : इस नीति का दुरुपयोग नकसी भी ननदेशक, अथधकारी, कमषिारी या अन्य व्यथियों के खखलाफ दुभाषवनापूणष या ननराधार आरोप लगाने के 
ललए नहीं नकया जाना िाभहए। 
 
कंपनी नकसी भी व्यथि के खखलाफ अनुशासनात्मक कारषवाई कर सकिी है जो इस नीति में ननधाषररि ररपोनटिंग प्रावधानों का उपयोग जानबूझकर 
दुभाषवनापूणष या ननराधार ररपोटष करने के ललए करिा है। 
 
इस नीति का उपयोग कमषिारी थशकायिों या असहमति की ररपोटष करने के ललए भी नहीं नकया जाएगा, थजसे मानव संसाधन तवभाग द्वारा 
ननयंभिि नकया जाएगा। 
 

3.3 सत्यनिष्ठा समिति का गठि 
 

सत्यननष्ठा सतमति में मुख्य तवत्तीय अथधकारी, वैश्विक प्रमुख - अभभशासन, जोखखम और अनुपालन और कंपनी सथिव, और मानव संसाधन के वैश्विक 
प्रमुख शातमल होंगे जो संगठन के भीिर या बाहर संबंथधि भहिधारकों को अन्वेर्ण सौंप सकिे हैं। सत्यननष्ठा सतमति सूिना प्रदािा द्वारा व्यि की 
गई थििंिाओ ंका स्विंि रूप से आकलन करगेी। 
 
सत्यननष्ठा सतमति अपने सदस्यों में से एक को अध्यक्ष के रूप में ननयुि करगेी जो बैठकों की अध्यक्षिा करगेा।  
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3.4 अन्वेषण दल का गठि 
 

 
सत्यननष्ठा सतमति एक सतमति (“अन्वेषण दल”) का गठन करगेी थजसमें सूिना प्रदािा द्वारा उठाए गए नकसी अनैतिक / अनुपालन न करने वाले 
कायषकलाप की वास्ततवक अन्वरे्ण करने के ललए सत्यननष्ठा सतमति द्वारा नातमि सदस्य शातमल होंगे। 

अन्वेर्ण दल के आकार का ननणषय सत्यननष्ठा सतमति द्वारा नकया जाएगा। मामले की अन्वेर्ण के ललए कम से कम 2 सदस्यों की जरूरि होगी। 
यह स्पष्ट नकया जािा है नक अन्वेर्ण दल के सदस्य ऐसी अन्वेर्ण के ललए िीसर ेपक्ष को ननयुि करने का तवकल्प िुन सकिे हैं। 
 

3.5 लेखापरीक्षा समिति 
 

 
संदभि लखेापरीक्षा सतमति का गठन कंपनी अथधननयम के उपबधंों के अनुसार ननदेशक मंडल द्वारा नकया जािा है। 
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3.6 सत्यनिष्ठा समिति और अन्वेषण दल द्वारा अन्वेषण की प्रमिया 
 

 
1. सत्यननष्ठा सतमति यह ननधाषररि करगेी नक थििंिा या थशकायि वास्तव में अनैतिक / गैर - अनपुालन गतितवथध से संबंथधि है या नहीं। 
2. यभद सत्यननष्ठा सतमति द्वारा की गई प्रारभंभक अन्वेर्ण से संकेि तमलिा है नक अनैतिक / गरै - अनपुालन गतितवथध की थशकायि का कोई 

आधार नहीं है, या यह इस नीति के िहि पीछा करने का मामला नहीं है, िो इसे इस स्तर पर खाररज कर भदया जा सकिा है और ननणषय का 
दस्तावेजीकरण नकया जाएगा। 

3. जहां प्रारभंभक अन्वेर्ण से संकेि तमलिा है नक आगे की अन्वेर्ण आवश्यक है, यह सत्यननष्ठा सतमति द्वारा नातमि अन्वेर्ण दल द्वारा नकया 
जाएगा। अन्वेर्ण ननष्पक्ष िरीके से, एक िटि िथ्य - खोज प्रभिया के रूप में और अपराध की धारणा के तबना आयोथजि की जाएगी। 

4. यभद व्हिसलब्लोअर बाद में सत्यननष्ठा सतमति के नकसी सदस्य के खखलाफ थशकायि करिा है िो उस सदस्य और उसके ररश्तेदारों को अन्वेर्ण 
की अवथध के ललए सत्यननष्ठा सतमति से बाहर रखा जाएगा; और जब िक सत्यननष्ठा सतमति द्वारा ननणषय नहीं ललया जािा है, िब िक ऐसे 
सदस्य का इलाज नकया जाएगा और इस नीति के िहि एक तवर्य के समान अथधकार होंगे। 

5. मामले की गंभीरिा के आधार पर, सत्यननष्ठा सतमति प्रस्तातवि अनुशासननक कारषवाई / प्रति उपाय के साि मामले को लेखा परीक्षा सतमति 
को भेज सकिी है। लेखा परीक्षा सतमति इस मामले पर जैसा उथिि समझे, ननणषय ले सकिी ह।ै ऐसे मामलों में, सत्यननष्ठा सतमति सूिना 
प्रदािा की लेखा परीक्षा सतमति के अध्यक्ष िक सीधी पहुंि सुननश्विि करगेी 

6. सत्यननष्ठा सतमति द्वारा असंिोर्जनक समाधान के मामले में, व्हिसलब्लोअर लखेापरीक्षा सतमति के अध्यक्ष िक पहुंि सकिा है। 
7. सत्यननष्ठा सतमति के नकसी भी सदस्य से संबंथधि थशकायि की स्थिति में, उसे कायषकारी अध्यक्ष को भेजा जा सकिा है। कायषकारी अध्यक्ष 

की ईमेल आईडी Kiran.mazumdar@biocon.com है। यभद थशकायि में कोई भी प्रमुख प्रबंधकीय कातमिक, सीईओ और एमडी, और / 
या कायषकारी अध्यक्ष शातमल ह,ै िो व्हिसलब्लोअर लखेापरीक्षा सतमति के अध्यक्ष, प्राप्तकिाष प्रमुख - मानव संसाधन / कंपनी सथिव / 
Biocon Biologics Limited, Biocon हाउस, भूिल, टॉवर- 3, सेमीकॉन पाकष , इलेक्ट्रॉननक थसटी फेज - II, होसुर रोड, बैंगलोर 560100 
या ईमेल पर: chairperson.auditcommittee@biocon.com. 

8. लेखा परीक्षा सतमति या लेखा परीक्षा सतमति के अध्यक्ष द्वारा कोई भी ननणषय, उपरोि प्रावधानों के अनुसार तवकथसि, अंतिम और 
व्हिसलब्लोअर पर बाध्यकारी ह।ै  

mailto:mazumdar@biocon.com
mailto:chairperson.auditcommittee@biocon.com
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3.7 सत्यनिष्ठा समिति की जजम्मेदाररयां 
  

 
 सत्यननष्ठा सतमति अन्वेर्ण दल के ननष्कर्ों की समीक्षा करगेी और उपयुि सुधारात्मक कारषवाई शुरू करगेी। 

 सत्यननष्ठा सतमति यह सुननश्विि करने के ललए थजमे्मदार होगी नक अन्वेर्ण प्रभिया ननष्पक्ष और पारदशी हो। 

 सत्यननष्ठा सतमति इस तवर्य को अपने रुख और मामले को सातबि / न्यायोथिि ठहराने के ललए पयाषप्त और ननष्पक्ष अवसर प्रदान करगेी, 
थजसमें व्यथिगि सुनवाई भी शातमल है, थजसकी आवश्यकिा हो सकिी है, और अन्वेर्ण की प्रभिया में पूणष ननष्पक्षिा सुननश्विि करगेी। 

 जहां सत्यननष्ठा सतमति थशकायि प्राप्त होने की िारीख से उथिि समय के भीिर थशकायि का समाधान* करने अिवा उसे अस्वीकार करने में 
असमिष रहिी है िो वह मामले को लेखा परीक्षा सतमति को भेजेगी। 

 ऐसे मामलों में, सत्यननष्ठा सतमति सूिना प्रदािा की लेखा परीक्षा सतमति के अध्यक्ष िक सीधी पहुंि सुननश्विि करगेी। 

 सत्यननष्ठा सतमति तिमाही आधार पर लेखापरीक्षा सतमति को एक सारांश ररपोटष प्रदान करगेी, थजसमें प्राप्त हुई, विषमान में अन्वेर्ण के 
अधीन ििा ननपटाई गई व्हिसलब्लोअर थशकायिों की संख्या बिाई जाएगी। 

* समाधान अन्वेर्ण की शुरुआि दशाषिा है।  

 

3.8 लेखापरीक्षा समिति के उत्तरदातयत्व 
 

 
लेखापरीक्षा सतमति का कोई भी सदस्य थजसके पास नकसी भदए गए अन्वेर्ण में तवर्य या व्हिसलब्लोअर के साि अतिव्यापी भहिों का टकराव 
है या यिोथिि रूप से तविास करिा है या संदेह करिा है नक उसके पास इस िरह के भहिों का टकराव हो सकिा है उसे अन्वेर्ण में नकसी भी 
भागीदारी से स्वयं को अलग कर लेना आवश्यक है। 

लेखा परीक्षा सतमति द्वारा सत्यननष्ठा सतमति द्वारा िैयार की गई सूिना प्रदािा थशकायिों की तिमाही सारांश ररपोटष की समीक्षा करना अपेलक्षि 
है। 
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3.9 ररपोन िंग चैिल 
 

 
कोई भी व्यथि, जो इस नीति के िहि थशकायि की ररपोटष करना िाहिा है या संरलक्षि प्रकटीकरण करना िाहिा है, वह अपनी थशकायिों को 
अंगे्रजी या िानीय भार्ा में ररपोटष कर सकिा है। ररपोनटिंग उद्दशे्यों के ललए ननम्नललखखि िैनलों का उपयोग नकया जा सकिा है : 

3.9.1 हॉ लाइि िबंर 
भूक्षेत्र रेखा प्रकार हॉ लाइि िंबर 
कनाडा घरले ू 1-844-609-5841 / 1-855-350-9393 
फ्ांस वनकनेक्ट - TF 0800 90 37 40 
जमषनी वनकनेक्ट - TF 0800 1824198 
भारि वनकनेक्ट - TF 022 5032 3287 

मलेथशया वनकनेक्ट - TF 1800811403 
सऊदी अरब वनकनेक्ट - TF 800 850 1623 

संयुि अरब अमीराि वनकनेक्ट - TF 800 0120195 
युनाइटेड नकिं गडम वनकनेक्ट - TF 0808 196 2672 

संयुि राज्य अमेररका घरले ू 1-844-609-5841 

 

• एक बार जब आप इस नंबर पर कॉल करिे हैं, िो ियननि भार्ा के आधार पर, एक ऑपरटेर आपको अपनी थििंिाओ ंकी ररपोटष करने के 
ललए मागषदशषन करगेा। 

• वह आपसे प्रश्नों की एक श्रृंखला पूछेगा जो अथधकिम जानकारी के तमलान को सक्षम करगेा। 

 

3.9.2 िेबसाइ : http://bioconbiologics.ethicspoint.com 
• यह एक वबे पेज ललिंक है जहां आप अपनी थशकायि दजष कर सकिे हैं। 

• ललिंक पर क्लिक करने के बाद, यह आपको एक फॉमष पर ले जाएगा, थजसमें आप थशकायि तववरण ररकॉडष कर सकिे हैं। 

• जब आप नकसी थशकायि की ररपोटष करिे ह,ै िो आपको “ररपोटष कंुजी (संदभष) संख्या” नामक एक अभद्विीय कोड सौंपा जाएगा (फ्ीपोट 
िैनलों के माध्यम से ररपोनटिंग के मामले में संपकष  जानकारी प्रदान करने की सलाह दी जािी है जो संदभष संख्या प्राप्त करने में मदद करगेी)। 

• आप अपनी ररपोटष कंुजी संख्या और अपनी पसंद के पासवडष का उपयोग अपनी थशकायि / प्रतिभिया / प्रश्नों की स्थिति की अन्वेर्ण करने 
के ललए सत्यननष्ठा सतमति से कर सकिे हैं। 

• अपनी थशकायि की स्थिति की अन्वेर्ण करने के ललए, आप ररपोटष कंुजी नंबर के माध्यम से वेबसाइट पर लॉग इन करने के अलावा 
हॉटलाइन पर भी कॉल कर सकि ेहै। 

 

3.9.3 ईिेल लिकायि 
• नीिे भदए गए ईमेल पिों पर सत्यननष्ठा सतमति के नकसी भी सदस्य को थशकायि भेजी जा सकिी है:  

Biocon Biologics Limited और पूणष स्वातमत्व वाली सहायक कंपननयां: integritybiologics@biocon.com 

http://bioconbiologics.ethicspoint.com/
mailto:integritybiologics@biocon.com
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• सत्यनिष्ठा समिति के सदस्यों के अलािा अन्य सदस्यों को ररपो ट करिा : एक ललखखि ररपोटष व्हिसलब्लोअर के ित्काल पयषवके्षक को 
भी सौंपी जा सकिी है (यभद भहिों का कोई व्यथिगि संघर्ष नहीं है) । ऐसे मामले में, व्हिसलब्लोअर द्वारा संपकष  नकया गया पयषवेक्षक मूल 
थशकायि प्राप्त होने के 2 कायष भदवसों के भीिर थशकायि की सै्कन की गई प्रति सत्यननष्ठा सतमति को अगे्रतर्ि करगेा। ईमले भेजे जाने 
िाभहए: Biocon Biologics Limited और पूणष-स्वातमत्व वाली सहायक कंपननयां : integritybiologics@biocon.com 

3.9.4 िौखखक लिकायि 
• प्रदािा से नकसी कमषिारी / कातमिक द्वारा मौखखक थशकायि प्राप्त होने की स्थिति में प्राप्त ऐसी थशकायि का तववरण 2 कायष भदवसों के 

भीिर सत्यननष्ठा सतमति को सूथिि नकया जाएगा। सत्यननष्ठा सतमति को ऐसी थशकायिों की सूिना देने की थजमे्मदारी उस कमषिारी / 
कातमिक पर है थजसे मौखखक थशकायि प्राप्त हुई है। सूिना प्राप्त होने पर सत्यननष्ठा सतमति इस दस्तावेज की धारा 3.6 के िहि बिाई गई 
प्रभिया का पालन करगेी। 

  

mailto:integritybiologics@biocon.com
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3.10 नकसी तिषय के अतिकार और उत्तरदातयत्व 
 

 
• अन्वेर्ण दल द्वारा औपिाररक अन्वेर्ण की शुरुआि में तवर्यों को आरोपों के बार ेमें सूथिि नकया जाना है। उन्हें अन्वेर्ण दल द्वारा िय 

नकए जाने वाले समय और िान पर अन्वेर्ण के दौरान सुनवाई का अवसर तमलगेा। 

• कानून की वैध जरूरिों और अन्वरे्ण में ननष्पक्षिा को देखिे हुए तवर्य की पहिान को यिासंभव तविास में रखा जाएगा। 

• जब िक इसके तवपरीि बाध्यकारी कारण न हों, तवर्यों को अन्वेर्ण दल द्वारा प्रसु्ति ररपोटष में ननभहि साक्ष्य के भौतिक तबिंदुओ ंका जवाब 
देने का अवसर भदया जाएगा। 

• तवर्यों को अन्वेर्ण के पररणाम के बार ेमें सूथिि करने का अथधकार है। 

• तवर्यों की थजमे्मदारी है नक वे अन्वेर्ण में हस्तक्षेप न करें और इस संबंध में अन्वेर्ण दल से सलाह का पालन करें। तवर्य नकसी भी सबूि 
को रोकने, नष्ट करने या छेडछाड नहीं करगेा, न ही तवर्य नकसी भी गवाह को नकसी भी िरीके से प्रभातवि, प्रथशलक्षि या डराएगा। 

 

3.11 एक अन्वेषण िें प्रतिभामगयों का आचरण 
 

 

• सभी कमषिारी थजनका साक्षात्कार ललया जािा है, थजनसे जानकारी प्राप्त की गई है या थजन्हें अन्वेर्ण में अन्यिा भाग लेने के ललए कहा 
जािा है, (सामूभहक रूप से, “प्रतिभागी”), का किषव्य है नक वे अन्वरे्ण टीम के साि पूरी िरह से सहयोग करें। 

• प्रतिभातगयों को अन्वेर्ण पूरी करने के उद्देश्य से आवश्यक होने िक नकसी के साि अन्वेर्ण या उनकी गवाही पर ििाष या खुलासा करने से 
बिना िाभहए। नकसी भी पररस्थिति में प्रतिभातगयों को तवर्य के साि ििाष नहीं करनी िाभहए, अनुरोध / प्रदान नकए गए साक्ष्य की प्रकृति 
या अन्वेर्ण दल को दी गई गवाही जब िक नक अन्वेर्ण दल द्वारा सहमति न हो। 

• अन्वेर्ण दल कानून और अन्वेर्ण की वैध जरूरिों के भीिर संभव सीमा िक नकसी भी प्रतिभागी द्वारा गोपनीयिा के ललए नकए गए नकसी 
भी अनुरोध का सम्मान करगेा।  
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3.12 व्हिसलब्लोअर संरक्षण 
 

 
a. इस नीति के िहि एक अनैतिक / गैर - अनुपालन गतितवथध की सूिना देने के आधार पर व्हिसलब्लोअर के साि कोई अनुथिि व्यवहार 

नहीं नकया जाएगा। कंपनी, एक नीति के रूप में, व्हिसलब्लोअर के खखलाफ अपनाए जा रहे नकसी भी प्रकार के भेदभाव, भहिंसा, उत्पीडन या 
नकसी अन्य अनुथिि रोजगार अभ्यास की ननिंदा करिी है 

b. यभद कोई व्हिसलब्लोअर महसूस करिा है नक वह नकसी भी प्रकार के प्रतिशोध, उत्पीडन या धमकी की प्रकृति में भेदभाव का सामना कर 
रहा है थशकायि वापस लेने का दबाव या ररपोनटिंग, गवाही देने या अन्यिा अन्वेर्ण कायषवाही में भाग लेने के ललए धमकी (िाहे इस िरह 
की धमकी, दबाव या धमकी ररपोनटिंग के कायष से पहले या बाद में की गई हो), िो उसे मामले की ररपोटष सत्यननष्ठा सतमति को करनी 
िाभहए। 

c. आसपास । अनैतिक / गैर - अनुपालन गतितवथधयों की थशकायिों के साि, प्रतिशोध, उत्पीडन या भेदभाव (“ननतर्द्ध प्रतिशोध”) की ऐसी 
कारषवाइयों को कदािार माना जाएगा और अथधसूिना पर, सत्यननष्ठा सतमति िुरिं ऐसे नकसी भी ननतर्द्ध प्रतिशोध को रोकने या सुधारने के 
ललए उथिि कारषवाई करगेी, थजसमें लंतबि अन्वेर्ण, प्रासंतगक अन्वेर्ण के पूरा होने िक, रोजगार से ऐसे नकसी भी कृत्य के आरोपी को 
अिायी रूप से ननलंतबि करना शातमल है। 

d. प्रतिशोधी प्रतिशोध का कोई भी कायष, या थशकायि वापस लेने के ललए व्हिसलब्लोअर पर कोई धमकी या दबाव या ररपोनटिंग, गवाही देने 
या अन्यिा अन्वेर्ण कायषवाही में भाग लेने की धमकी, को अनैतिक / गैर - अनुपालन गतितवथध के कथिि मामले के रूप में गंभीरिा से 
माना जाएगा, और मूल थशकायि सातबि नहीं होने पर भी लागू होगा। ननतर्द्ध प्रतिशोध, धमकी या धमकी के नकसी भी कायष के 
पररणामस्वरूप ऐसे कृत्यों के अपराधी के रोजगार की समाभप्त हो सकिी है। 

e. सूिना प्रदािा की पहिान गोपनीय रखी जाएगी। 

f. उि अन्वेर्ण में सहायिा करने वाले या साक्ष्य प्रसु्ति करने वाले प्रतिभागी को भी व्हिसलब्लोअर के समान ही संरलक्षि नकया जाएगा और 
अन्वेर्ण में भाग लेने के ललए प्रतिशोध से सुरक्षा की समान नडग्री का भी हकदार है। 

g. एिद्वारा यह स्पष्ट नकया जािा है नक यभद नकसी भी समय अन्वेर्ण से पिा िलिा है नक व्हिसलब्लोअर नकसी िरह ररपोटष की गई अनैतिक 
/ गैर - अनुपालन गतितवथध में शातमल िा, िो व्हिसलब्लोअर को उसी नडग्री के साि आगे बढ़ने से प्रतिरक्षा नहीं होगी जो अनैतिक / गैर - 
अनुपालन गतितवथध के कथिि अपराधी के खखलाफ है। 
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3.13 गुप्तिा / गोपिीयिा 
 

 
व्हिसलब्लोअर; तवर्य; सत्यननष्ठा सतमति, अन्वेर्ण दल और लेखा परीक्षा सतमतियों के सदस्य; प्रतिभागी; और अन्वेर्ण प्रभिया में शातमल अन्य 
सभी व्यथि : 

a. मामले की गोपनीयिा / गुप्तिा बनाए रखें। 

b. नकसी भी अनौपिाररक / सामाथजक समारोहों / बैठकों में इस मामले पर ििाष न करें। 

c. केवल उस सीमा िक या प्रभिया और अन्वेर्ण को पूरा करने के प्रयोजन के ललए अपेलक्षि व्यथियों के साि ििाष करें। 

d. कागजाि को नकसी भी समय कहीं भी लावाररस न रखें। 

e. इलेक्ट्रॉननक मेल / फाइलों को पासवडष के िहि रखें। 
 

3.14 ररपोन िंग और प्रतििारण 
 

 
• सत्यननष्ठा सतमति को उन्हें भेजी गई सभी थशकायिों के बार ेमें अन्वरे्ण के पररणामों यभद कोई हो, के बार ेमें तिमाही आधार पर लखेा परीक्षा 

सतमति को एक ररपोटष प्रसु्ति करनी िाभहए। 

• संबंथधि दस्तावेजों को कंपनी की ‘ररकॉडष प्रतिधारण नीति’ के अनुसार न्यूनिम 5 वर्ों के ललए बनाए रखा जाएगा। 
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3.15 िीति के दरुुपयोग की रोकथाि 
 

 
• हालांनक यह सुननश्विि नकया जाएगा नक वास्ततवक सूिना प्रदािाओ ंको नकसी भी प्रकार के अनुथिि व्यवहार से पूणष सुरक्षा प्रदान की जािी 

है, जैसा नक इसमें ननधाषररि नकया गया है, इस संरक्षण के नकसी भी दुरुपयोग के ललए अनुशासनात्मक कारषवाई की जाएगी। 

• इस नीति के िहि संरक्षण का मिलब व्हिसलब्लोअर द्वारा नकए गए झूठे या फजी आरोपों से उत्पन्न अनुशासनात्मक कारषवाई से संरक्षण नहीं 
होगा, यह जानिे हुए नक यह गलि है या दुभाषवनापूणष इरादे से ररपोटष नकया गया है। 

• कोई भी व्हिसलब्लोअर जो कोई थशकायि करिा है जो बाद में अवधै, िुच्छ या दुभाषवनापूणष पाया गया है, कंपनी की आिार संभहिा के िहि 
अनुशाथसि होने के ललए उत्तरदायी होगा 

• इस नीति का उद्देश्य उन थशकायिों को कवर करना नहीं है जो प्रकृति में तवशुद्ध रूप से व्यथिगि है, और जो कंपनी के बाहर उत्पन्न होिी है 
और कंपनी के संिालन पर कोई प्रभाव नहीं डालिी है। 

• यभद सद्भावपूवषक (सत्यननष्ठा सतमति के तववेकाथधकार पर) की गई थशकायि बाद में असत्य पाई जािी है िो सूिना प्रदािा के तवरुद्ध कोई 
कारषवाई शुरू नहीं की जाएगी। 

• सूिना प्रदािा द्वारा की गई अनैतिक / अनुपालन न करने वाली थशकायिें पयाषप्त समिषन प्रमाण के साि वास्ततवक होनी िाभहए। सूिना 
प्रदािा द्वारा उपलब्ध कराई गई सूिना सूिना प्रदािा के प्रत्यक्ष अनुभव अिवा सूिना प्रदािा के पास मौजूद तविसनीय साक्ष्य अिवा सूिना 
प्रदािा के पास मौजूद तविसनीय साक्ष्य के आधार पर होनी िाभहए। कोई भी थशकायि केवल अनौपिाररक माध्यतमक स्रोिों जैसे नक सुनी - 
सुनाई बािों या अन्य समान अनौपिाररक संिार पर आधाररि नहीं होनी िाभहए, जब िक नक व्हिसलब्लोअर के पास यह मानने का पयाषप्त 
कारण न हो नक ऐसे स्रोि तविसनीय है। 

• यभद सूिना प्रदािा सत्यननष्ठा सतमति के समक्ष अपनी पहिान प्रकट करने का तवकल्प िुनिा है िो अन्वेर्ण के प्रयोजन के ललए मामले पर 
तविार करने से पहले सूिना प्रदािा की पहिान की प्रामालणकिा िाभपि की जानी िाभहए। 

• गुमनाम प्रकटन के मामले में, सत्यननष्ठा सतमति अन्वेर्ण शुरू करने से पहले प्रकटन के संभातवि आशय और वैधिा की अतग्रम अन्वेर्ण 
करगेी। यभद उन्हें संदहे है नक थशकायि दुभाषवनापूणष इरादे से की गई िी या प्रकृति में िुच्छ िी, िो वे ललखखि में दजष कारणों के साि मामले 
को छोडने का फैसला कर सकिे हैं। 

 

3.16 संिोिि 
 

 
सत्यननष्ठा सतमति को इस नीति को पूणष या आंथशक रूप से (गैर महत्वपूणष पररविषनों के संबंध में) संशोथधि या पररवतििि करने का अथधकार है 
और अनमुोदन के ललए लखेा परीक्षा सतमति को पूर ेया आंथशक रूप से (महत्वपूणष पररविों के संबंध में) इस नीति में संशोधन या पररविषन की 
अनुशंसा करने का अथधकार है। 
 
िैश्विक प्रिुख - अमभिासि, जोखखि और अिुपालि और कंपिी सजचि     िैश्विक प्रिुख- िािि संसािि 
 
अखखलेश नंद          नवीन नारायणन



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
हिसे संपकट  करें 
नकसी भी प्रश्न के ललए, कृपया बेलझझक अन्वेर्ण कायष से संपकष  करें  


