
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายการแจ้งเบาะแสการ

กระทำผดิ และการทจุรติ 
 

วันที่นโยบายมีผลบังคับใช้: 
18 มกราคม 2549 

วันทีแ่ก้ไขล่าสุด: 
28 พฤศจิกายน 2566 

การแก้ไขและอำนาจใน 

การอนุมัตินโยบาย: 

หวัหนา้ระดบัสากล ฝา่ยธรรมาภบิาล ความเสีย่ง และการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

เลขานกุารบรษิทั หวัหนา้ฝา่ยทรพัยากรบคุคลระดบัสากล 

และคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทั Biocon Biologics Limited 

เปน็ผูม้อีำนาจในการตรวจสอนโยบายนี ้

และจะมกีารทบทวนนโยบายนีอ้ยา่งน้อยทกุ 2 ป ี
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ขอบเขต 
 

 
นโยบายนี้ครอบคลุมบริษทั Biocon Biologics Limited (ต่อไปนี้เรียกว่า “บรษิทั”) รวมถึงบริษัทในเครอื 

และมีผลบังคับใช้กับบุคคลหรือหน่วยงานดังต่อไปนี้: 
a. พนักงานของบริษัท: นโยบายนี้มีผลบังคับใช้กับพนักงานทุกคน (รวมถึงนักศกึษาฝึกงาน 

และพนักงานสัญญาจ้าง) ของ Biocon Biologics Limited. 
b. บริษัทย่อยและบริษัทในเครือที่อยู่ภายใต้การควบคุมของบริษัท: 

บริษัทย่อยและบริษัทในเครือที่อยู่ภายใต้การควบคุมของบริษัทต้องนำนโยบายนี้ไปปรบัใช้และปฏิบติัตาม 

ทั้งน้ีบริษัทในเครือที่ควบคุม หมายถึง 

บริษัทย่อยหรือหน่วยงานอื่นที่บริษัทเป็นเจ้าของไมว่่าโดยตรงหรือโดยออ้ม 

ซึ่งมีสิทธิ์ในการออกเสียงต้ังแต่ร้อยละ 50 (ห้าสิบ) ขึ้นไป หรือมีอำนาจควบคมุกิจการในนามของบริษทั 
c. กรรมการและเจ้าหน้าที่ของบริษัท 
d. บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องหรือดำเนินการในนามของ Biocon ควรรับทราบเนื้อหาของนโยบายนี ้
 

1. วตัถปุระสงคแ์ละบทนำ 
 

 
วัตถุประสงค์ของนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทำผิดและการทจุริต (ต่อไปนี้เรียกว่า “นโยบาย”) คอื: 

a. เพ่ือให้บุคคลที่พบเห็นหรือสงสัยว่ามีการกระทำที่ผดิจริยธรรม/ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด 

(ไม่ว่าจะเป็นการละเมิดกฎหมายหรือไม่ก็ตาม) (บุคคลดังกล่าวต่อไปนี้เรียกวา่ “ผูแ้จง้เบาะแส”) 

สามารถแจ้งต่อคณะกรรมการจริยธรรม (ตามคำจำกัดความในที่น้ี) หรือคณะกรรมการตรวจสอบ 

b. เพ่ือกำหนดแนวทางในการรายงานและสอบสวนข้อกล่าวหาที่สงสัยว่าเป็นการกระทำที่ผิดจริยธรรม/ 

ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด 

c. เพ่ือให้กรรมการ เจา้หน้าที่ และพนักงานสามารถรายงานข้อกังวลหรือเรื่องรอ้งเรียนที่แท้จริงได ้
 
พนักงานของบริษัทได้รับการส่งเสริมให้ใช้แนวทางตามนโยบายนี้ในการรายงานข้อกลา่วหาทั้งหมดที่สงสัย 

ว่าเป็นการกระทำที่ผิดจรยิธรรม/ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ในทุกกรณี บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณา 

ว่าสถานการณ์ใดสมควรแก่การสอบสวนภายใต้นโยบายนี้และกฎหมายหรือข้อบังคับที่เกีย่วข้อง 

รวมถึงกำหนดกระบวนการสอบสวนที่เหมาะสม 



 

 

 4 

2. รายละเอยีดนโยบาย 
2.1 ค ำจ ำกดัควำม 

 

คำศัพท ์ คำจำกัดความ 

“ทีมสอบสวน” หมายถึงความหมายทีร่ะบุไวใ้นข้อ 3.4 ของนโยบายนี ้

“เจ้าหนา้ที”่ 
หมายถึง กรรมการ (ตามคำจำกัดความดา้นล่าง) ผู้จดัการ หรือผู้บริหารระดบัสูง 

หรือบุคคลใดกต็ามที่คณะกรรมการบรษิัท หรือกรรมการคนใดคนหนึ่งหรือหลายคน 

ปฏิบัตติามคำสั่งหรือแนวทางของบุคคลนั้นเป็นปกต ิ

“กรรมการ” หมายถึง บคุคลที่ได้รบัการแต่งตั้งเปน็กรรมการในคณะกรรมการของบรษิัท 

“คณะกรรมการบริษทั” หรือ  
“คณะกรรมการ” 

หมายถึง คณะบุคคลที่ประกอบด้วยกรรมการทั้งหมดของบริษัท 

“บริษทั” มีความหมายตามที่ระบุไว้ในข้อ 1 ของนโยบายนี ้

“ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง” มีความหมายตามที่ระบุไว้ในข้อ 3.11 ของนโยบายนี ้

“ผู้ถกูร้องเรียน” 

หมายถึง บคุคล หรือกลุ่มบุคคล ทีต่กเป็นเป้าหมายของการสอบสวนข้อเท็จจริง 

อันเนื่องมาจากข้อกลา่วหาทีผู่้แจ้งเบาะแสเป็นผู้รายงาน หรือหลักฐานที่ได้จาก 

กระบวนการสอบสวนซึ่งเกิดจากการรายงานการกระทำที่ผิดจริยธรรม/ไม่เป็นไปตา

มข้อกำหนด 

“การกระทำที่ผิดจรยิธรรม/ 
ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด” 

หมายถึง การกระทำที่ผิดกฎหมาย ขัดต่อจริยธรรม 

หรือขัดกบัจรรยาบรรณของบริษัท 

“คณะกรรมการจริยธรรม” มีความหมายตามที่ระบุไว้ในข้อ 3.3 ของนโยบายนี ้

“คณะกรรมการตรวจสอบ” มีความหมายตามที่ระบุไว้ในข้อ 3.5 ของนโยบายนี ้

“การตอบโตท้ี่ต้องหา้ม” มีความหมายตามที่ระบุไว้ในข้อ 3.12 ของนโยบายนี ้

“ผู้แจ้งเบาะแส” มีความหมายตามที่ระบุไว้ในข้อ 2 ของนโยบายนี ้
 
คำศัพทท์ี่ไม่มีคำจำกัดความไว้ในนโยบายนี้ ให้ยดึตามความหมายที่ระบุไว้ในจรรยาบรรณของบรษิัท 

หรือพระราชบัญญตัิบรษิัทมหาชน พ.ศ. 2556 และกฎระเบียบทีอ่อกตามกฎหมายดังกล่าว 

หรือพระราชบัญญตัิวา่ดว้ยตลาดหลักทรัพยแ์ละข้อบังคบัการจดทะเบียนของ SEBI ที่แก้ไขเพิ่มเติมเปน็ครั้งคราว
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2.2 ขอบเขต 
 

 
นโยบายนี้ครอบคลุมถึงการกระทำที่ไม่เหมาะสม การละเมิดข้อกำหนด และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหรือสงสัยว่าเกิดขึ้น 

(รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง): 
 

• การให้สินบนหรือการทุจริต ตามที่นิยามไว้ในกฎหมายต่อต้านการทุจริตที่เก่ียวข้อง รวมถึงพระราชบัญญัติป้องกันการทุจริต 

ของอินเดีย พ.ศ. 2531; กฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติเก่ียวกับการทุจริตในต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา พ.ศ. 2520; 

และพระราชบัญญัติการให้สินบนของสหราชอาณาจักร พ.ศ. 2553 

• การฟอกเงิน ตามที่นิยามไว้ในพระราชบัญญัติป้องกันการฟอกเงินของอินเดีย พ.ศ. 2545 

• การฉ้อโกง รวมถึงการฉ้อโกงตามความหมายในพระราชบัญญัติบริษัท พ.ศ. 2556 และประมวลกฎหมายแพ่งของอินเดีย พ.ศ. 

2415 

• ความผิดปกติทางการเงิน 

• การบิดเบือนหรือปลอมแปลงข้อมูลหรือบันทึกของบริษัท 

• การเปิดเผยข้อมูลภายในที่ยังไม่เผยแพร่ต่อสาธารณะโดยไม่ได้รับอนุญาต 

• การใช้ทรัพย์สินหรือเงินของบริษัทโดยมิชอบ 

• การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับหรือข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญาโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

• ความประมาทเลินเล่อโดยเจตนาที่ก่อให้เกิดอันตรายร้ายแรงต่อสุขภาพและความปลอดภัยของสาธารณชน 

• ความผิดทางอาญาอื่นใด 

• การใช้อำนาจโดยมิชอบ 

• การละเมิดจรรยาบรรณหรือกฎระเบียบของพนักงาน 

• การละเมิดกฎหมายควบคุมการส่งออกและมาตรการคว่ำบาตรทางการค้า 

• ความประพฤติไม่เหมาะสมของบุคคลภายนอกที่ดำเนินงานในนามบริษัท 

• การกระทำที่ผิดจริยธรรมหรือผิดกฎหมายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับหัวข้อข้างต้น 

หมายเหตุ: ไม่ควรนำนโยบายนี้ไปใช้ในทางที่ผิดเพื่อกล่าวหาผู้อื่นโดยไม่มีมูลหรือด้วยเจตนาร้ายไม่ว่าจะเป็นกรรมการ เจ้าหน้าที่ 

พนักงาน หรือบุคคลอื่นใด 

บริษัทอาจดำเนินการทางวินัยกับบุคคลใดก็ตามที่ใช้ช่องทางตามนโยบายนี้เพื่อรายงานโดยเจตนาร้ายหรือโดยไม่มีมูลความจริง 

 
นอกจากนี้ ไม่สามารถใชน้โยบายนี้เพื่อรายงานปัญหาข้อร้องเรียนส่วนบุคคลของพนักงานหรือความไม่ลงรอยกันซึ่งจะต้องดำเนินการ 

ผ่านฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 

2.3 กำรจัดตัง้คณะกรรมการจรยิธรรม 
 

คณะกรรมการจริยธรรมจะประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน หัวหน้าระดับโลกฝ่ายธรรมาภิบาล ความเสี่ยงและการปฏิบัติ 

ตามกฎระเบียบ และเลขานุการบริษัท และหัวหน้าฝ่ายทรัพยากรบุคคลระดับโลก ซึ่งสามารถมอบหมายการสอบสวนให้กับ 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องที่เหมาะสมภายในหรือภายนอกองค์กรได้ คณะกรรมการจริยธรรมจะประเมินข้อกังวลที่ผู้แจ้งเบาะแสรายงาน 

เข้ามาโดยอิสระ 

คณะกรรมการจริยธรรมจะทำการแต่งตั้งหนึ่งในสมาชิกของตนเป็นประธานคณะกรรมการ ซึ่งจะเป็นผู้ดำเนินการประชุมต่าง ๆ 

ของคณะกรรมการ 
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2.4 กำรจัดตัง้ทมีสอบสวน 
 

 
คณะกรรมการจริยธรรมจะจดัตั้งคณะทำงาน (เรียกว่า “ทมีสอบสวน”) 

ซึ่งจะประกอบด้วยสมาชกิทีไ่ด้รับการเสนอชือ่จากคณะกรรมการจริยธรรม 

เพื่อทำหนา้ที่สอบสวนข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับการกระทำทีผ่ดิจริยธรรมหรือไม่เป็นไปตามข้อกำหนด 

ที่มีผู้แจ้งเบาะแสร้องเรียนเขา้มา 

ขนาดของทีมสอบสวนจะถูกกำหนดโดยคณะกรรมการจริยธรรม โดยต้องมีสมาชกิอย่างน้อย 2 คนในการดำเนนิการ 

สอบสวนเรื่องดังกล่าว ทั้งนีส้มาชิกของทีมสอบสวนสามารถเลือกวา่จ้างบคุคลภายนอกมาช่วยดำเนินการสอบสวนได้ 

 

2.5 คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 

 
คณะกรรมการตรวจสอบที่อา้งถึงนี้ เป็นคณะกรรมการทีจ่ัดตั้งโดยคณะกรรมการบรษิัท 

ตามบทบัญญตัิแห่งพระราชบัญญัติบรษิัทมหาชนฯ 



 

 

 7 

2.6 กระบวนการสอบสวนโดยคณะกรรมการจรยิธรรมและทมีสอ
บสวน 

 
 
1. คณะกรรมการจรยิธรรมจะเป็นผู้พิจารณาว่าข้อกังวลหรอืขอ้ร้องเรียนดังกล่าวเข้าข่ายเป็นการกระทำทีผิ่ดจรยิธรรม 

หรือไม่เป็นไปตามข้อกำหนดหรือไม ่

2. หากการตรวจสอบเบ้ืองต้นโดยคณะกรรมการจริยธรรมช้ีวา่ข้อร้องเรียนดังกล่าวไม่มีมูล หรือไม่อยู่ในขอบเขตของนโยบาย 

ฉบับน้ี คณะกรรมการสามารถยุติเรือ่งได้ในขั้นตอนน้ี และต้องบันทึกการตัดสินใจไวเ้ป็นลายลักษณอ์ักษร 

3. หากผลการสอบสวนเบ้ืองต้นพบว่าจำเป็นต้องมีการสอบสวนเพิ่มเติม คณะกรรมการจริยธรรมจะมอบหมายให้ทีมสอบสวน 

ที่ได้รับการแต่งตั้งดำเนินการสอบสวนในนามของคณะกรรมการจรยิธรรม โดยกระบวนการสอบสวนจะต้องดำเนินการ 

อยา่งเป็นธรรม โดยเน้นการหาข้อเท็จจริงอย่างเป็นกลาง และจะยังไมส่ันนิษฐานว่าผู้ถูกร้องมีความผิด 

4. หากผู้แจ้งเบาะแสทำการรอ้งเรียนต่อสมาชิกในคณะกรรมการจรยิธรรม สมาชิกผู้น้ันรวมถึงญาติของเขา/เธอจะตอ้งถูกถอด 

ออกจากคณะกรรมการจริยธรรมตลอดระยะเวลาการสอบสวน และจนกวา่จะมีคำตดัสินจากคณะกรรมการ 

สมาชิกผู้น้ันจะถือว่าเป็น “ผู้ถูกร้องเรยีน” และไดร้ับสิทธิของผู้ถูกร้องเรียนตามท่ีนโยบายน้ีกำหนด 

5. หากเรือ่งร้องเรยีนมีความรา้ยแรง คณะกรรมการจริยธรรมอาจส่งเรื่องต่อไปยังคณะกรรมการตรวจสอบ 

พร้อมแนวทางการดำเนินการหรือบทลงโทษทีเ่หมาะสม โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้ตัดสินตามดุลยพินิจ ในกรณีน้ี 

คณะกรรมการจรยิธรรมจะต้องเปิดช่องทางให้ผู้แจ้งเบาะแสสามารถเข้าถึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบได้โดยตรง  

6. หากผู้แจ้งเบาะแสไม่พอใจกับคำตัดสินและแนวทางแก้ไขของคณะกรรมการจรยิธรรม 

ผู้แจ้งเบาะแสสามารถติดตอ่ประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง  

7. ในกรณีท่ีข้อรอ้งเรยีนเก่ียวขอ้งกับสมาชิกของคณะกรรมการจรยิธรรม 

ข้อร้องเรียนน้ันสามารถส่งตรงถึงประธานกรรมการบรหิาร ที่อยูอ่ีเมล: Kiran.mazumdar@biocon.com 
หากข้อรอ้งเรยีนเก่ียวข้องกับผู้บริหารระดับสูง เช่น CEO & MD หรือประธานกรรมการบริหาร 

ผู้แจ้งเบาะแสสามารถส่งเรื่องร้องเรยีนเป็นลายลักษณอ์ักษรถึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

โดยส่งถึงฝ่ายทรัพยากรบุคคล / เลขานุการบริษัท / ฝ่ายความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ที่อยู่: C/o Head - Human 
Resources/ Company Secretary/Risk and Compliance ที่ Biocon Biologics Limited, Biocon House, Ground Floor, 
Tower - 3, Semicon Park, Electronic City Phase - II, Hosur Road, Bangalore 560100 หรือทางอเีมล: 

chairperson.auditcommittee@biocon.com 

8. คำตัดสินใด ๆ ของคณะกรรมการตรวจสอบ หรอืประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ตามกระบวนการข้างต้น 

ให้ถือเป็นที่สิ้นสดุและมีผลผูกพันต่อผู้แจ้งเบาะแส  

mailto:mazumdar@biocon.com
mailto:chairperson.auditcommittee@biocon.com
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2.7 หนำ้ทีค่วำมรับผดิชอบของคณะกรรมการจรยิธรรม 

  
 

 คณะกรรมการจริยธรรมจะทบทวนผลการสอบสวนของทมีสอบสวน และดำเนนิการแก้ไขอยา่งเหมาะสม 

 คณะกรรมการจริยธรรมมีหน้าที่รบัผิดชอบในการตรวจสอบให้แน่ใจว่ากระบวนการสอบสวนเปน็ธรรมและโปร่งใส 

 คณะกรรมการจริยธรรมจะเปิดโอกาสให้ผูถู้กร้องเรยีนสามารถชีแ้จงหรือแสดงเหตุผลในการปกป้องตนเองได้ 

อย่างเพียงพอและเป็นธรรม รวมถึงให้สิทธิในการเขา้ชีแ้จงด้วยตนเองหากจำเป็น เพือ่ให้เกิดความยุตธิรรม 

โดยสมบูรณ์ในกระบวนการสอบสวน 

 หากคณะกรรมการจริยธรรมไม่สามารถจัดการ*หรือยุตเิรื่องร้องเรียนได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสมหลังจากไดร้ับ 

เรื่องร้องเรียน จะต้องเสนอเรื่องดังกล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ในกรณีนี ้คณะกรรมการจริยธรรมจะตอ้งเปิดช่องทางให้ผู้แจ้งเบาะแสสามารถเขา้ถึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

ได้โดยตรง 

 คณะกรรมการจริยธรรมจะจดัทำรายงานสรุปจำนวนข้อร้องเรียนที่ได้รับ ทีก่ำลังดำเนินการสอบสวน 

และที่ไดส้อบสวนเสร็จสิน้แล้วรายไตรมาสส่งให้คณะกรรมการตรวจสอบ 
 

* อยู่ระหว่างการสอบสวน และที่ได้ข้อยุตแิล้ว 

 

2.8 ความรับผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  
 

 

กรรมการคนใดในคณะกรรมการตรวจสอบที่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกบัผู้ถกูร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส หรอืมีเหตใุห้เชื่อ 

หรือสงสัยวา่ตนอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อน จะต้องถอนตวัจากการมีส่วนรว่มในกระบวนการสอบสวนกรณีนั้น 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่พจิารณารายงานสรุปเกี่ยวกบัข้อรอ้งเรียนประจำไตรมาสที่จัดทำโดยคณะกรรมการจริยธ

รรม 
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2.9 ชอ่งทำงกำรรำยงำน 
 

 
บุคคลใดกต็ามทีป่ระสงค์จะรายงานเรื่องร้องเรียนหรอืเปดิเผยขอ้มูลโดยได้รับความคุ้มครองตามนโยบายฉบับนี ้

สามารถรายงานเป็นภาษาองักฤษหรือภาษาท้องถิ่นได ้โดยสามารถใช้ช่องทางต่อไปนี้ในการรายงาน: 

2.9.1 เบอรต์ดิตอ่สายดว่น 

ประเทศ ประเภทบรรทดั หมายเลขสายดว่น 

แคนาดา ภายในประเทศ 1-844-609-5841 / 1-855-350-9393 

ฝรั่งเศส OneConnect – TF 0800 90 37 40 

เยอรมน ี OneConnect - TF 0800 1824198 

อินเดีย OneConnect - TF 022 5032 3287 

มาเลเซีย OneConnect - TF 1800811403 

ซาอุดิอาระเบีย OneConnect - TF 800 850 1623 

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ์ OneConnect - TF 800 0120195 

สหราชอาณาจักร OneConnect - TF 0808 196 2672 

สหรัฐอเมรกิา ภายในประเทศ 1-844-609-5841 
 

• เมื่อคุณโทรเข้าสู่หมายเลขดังกล่าว ระบบจะให้คุณเลือกภาษาที่ต้องการ 

และเจ้าหน้าที่จะเป็นผู้ให้คำแนะนำแก่คุณในการรายงานข้อรอ้งเรียน 

• เจ้าหน้าที่จะสอบถามคำถามหลายข้อ เพ่ือรวบรวมข้อมูลให้ได้มากที่สุด 

2.9.2 เวบ็ไซต์: http://bioconbiologics.ethicspoint.com 
• นี่คือลิงก์หนา้เวบ็ไซตท์ี่คณุสามารถรายงานเรื่องร้องเรยีนของคณุได้ 

• เมื่อคลิกลิงก์ ระบบจะพาคณุไปยังแบบฟอร์มที่คณุสามารถกรอกรายละเอียดข้อร้องเรยีนได้ 

• เมื่อคุณรายงานข้อร้องเรียน ระบบจะออกหมายเลขอา้งองิเฉพาะทีเ่รียกว่า “report key (reference) number”  
(ในกรณีที่รายงานผ่านชอ่งทางฟรีโพสต์ แนะนำให้ระบขุ้อมูลติดต่อ เพื่อให้สามารถรับหมายเลขอ้างอิงได้) 

• คุณสามารถใช้หมายเลข report key และรหัสผา่นทีคุ่ณตั้งไว้ ในการตรวจสอบสถานะของข้อร้องเรยีน / ข้อเสนอแนะ 

/ คำถาม ทีส่่งถึงคณะกรรมการจริยธรรมได ้

• คุณสามารถตรวจสอบสถานะของข้อร้องเรียนได้โดยโทรเขา้หมายเลขสายด่วน หรอืเขา้สู่เว็บไซต์โดยใช้หมายเลข 

report key ดังกลา่ว 

http://bioconbiologics.ethicspoint.com/
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2.9.3 การรอ้งเรยีนผา่นอเีมล 
• ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนไปยังสมาชิกคนใดก็ไดใ้นคณะกรรมการจริยธรรม 

โดยใช้ที่อยูอ่ีเมลดังต่อไปนี้: 

Biocon Biologics Limited และบริษัทยอ่ยที่บริษัทถือหุ้นทั้งหมด: integritybiologics@biocon.com 

• การรายงานตอ่บคุคลอืน่ทีไ่มใ่ชส่มาชกิของคณะกรรมการจรยิธรรม : สามารถส่งข้อร้องเรียนเป็นลายลักษณ์ 

อักษรให้กบัหัวหน้างานโดยตรงของผู้แจ้งเบาะแส (ในกรณีที่ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนส่วนตัว) 

ในกรณีดังกล่าวหัวหน้างานที่ได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้แจ้งเบาะแสจะต้องส่งสำเนาข้อร้องเรียนไปยังคณะกร

รมการจริยธรรมภายใน 2 วันทำการ นับจากวันที่ได้รับคำร้องเรียนครั้งแรก โดยใช้ที่อยูอ่ีเมลดังต่อไปนี้:  

Biocon Biologics Limited และบริษัทยอ่ยที่บริษัทถือหุ้นทั้งหมด: integritybiologics@biocon.com 

2.9.4 การรอ้งเรยีนดว้ยวาจา 

• ในกรณีที่พนักงานหรือบคุลากรคนใดได้รบัคำร้องเรียนด้วยวาจาจากผู้แจ้งเบาะแส จะต้องแจ้งรายละเอียด 

ของข้อร้องเรียนดังกล่าวให้คณะกรรมการจริยธรรมทราบภายใน 2 วันทำการ ความรับผิดชอบในการ 

รายงานข้อร้องเรียนด้วยวาจาต่อคณะกรรมการจริยธรรมเป็นของ พนักงานหรือบุคลากรที่เป็นผู้รับเรื่อง 

ร้องเรียน เมื่อคณะกรรมการจริยธรรมได้รับขอ้มูลแล้ว จะดำเนินการตามกระบวนการที่อธิบายไว้ในหัวข้อ 

3.6 ของเอกสารนี ้

mailto:integritybiologics@biocon.com
mailto:integritybiologics@biocon.com


 

 

 11 

2.10 สทิธแิละหนำ้ทีข่องผูถ้กูรอ้งเรยีน 

 
 
• ผู้ถูกร้องเรียนจะต้องได้รบัแจ้งข้อกล่าวหาเมื่อเริ่มกระบวนการสอบสวนอย่างเป็นทางการโดยทีมสอบสวน 

และจะได้รับโอกาสในการช้ีแจงระหว่างสอบสวนในวันเวลาและสถานที่ที่ทีมสอบสวนกำหนด 

• ตัวตนของผู้ถูกร้องเรียนจะได้รับการเก็บเป็นความลบัมากที่สุดเท่าที่จะทำได้โดยคำนึงถึงความจำเป็นตาม 

กฎหมายและความเป็นธรรมในกระบวนการสอบสวน 

• เว้นแต่จะมีเหตุผลสำคัญที่เป็นข้อยกเว้น ผูถู้กร้องเรยีนจะได้รับโอกาสในการตอบข้อกลา่วหาหลักที่ 

ปรากฏในรายงานของทีมสอบสวน 

• ผู้ถูกร้องเรียนมีสิทธิที่จะได้รับแจ้งผลของการสอบสวน 

• ผู้ถูกร้องเรียนมีหน้าที่ไม่แทรกแซงกระบวนการสอบสวนและต้องปฏิบัติตามคำตักเตือน หรือคำแนะนำจาก 

ทีมสอบสวนในเรื่องดังกล่าว โดยผูถู้กรอ้งเรียนต้องไม่ปกปิด ทำลาย หรือปลอมแปลงพยานหลักฐาน 

และต้องไม่ชักจูง ช้ีนำ หรือข่มขู่ พยานในทกุรูปแบบ 
 

2.11 การปฏบิัตติัวของผู้มสี่วนเก่ียวข้องในการสอบสวน 

 
 

• พนักงานทุกคนที่ถูกสัมภาษณ์ ขอขอ้มูล หรือเข้าร่วมในกระบวนการสอบสวน 

(“ผู้มสีว่นเกีย่วขอ้ง”) มีหน้าที่ต้องให้ความร่วมมือกบัทีมสอบสวนอย่างเต็มที่ 

• ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องหลีกเลี่ยงการพูดคุยหรือเปิดเผยรายละเอียดเกีย่วกับการสอบสวนหรือคำให้การของ

ตนกับบุคคลอื่น 

เว้นแต่จำเป็นต่อการดำเนินการสอบสวนให้แล้วเสร็จเท่านั้นห้ามมิให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องพูดคุย 

หารอืกับผู้ถกูร้องเรียนเกีย่วกับพยานหลักฐาน หรอืคำให้การที่ให้ไว้กับทีมสอบสวน 

เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากทีมสอบสวน 

• ทีมสอบสวนจะพิจารณาคำร้องขอการเก็บข้อมูลเปน็ความลับจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเท่าที่สามารถทำได ้

ภายใต้กรอบของกฎหมายและความจำเป็นในการสอบสวน
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2.12 กำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส 
 

 
a. ผู้แจ้งเบาะแสจะไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมใดๆจากการที่เขา/เธอได้รายงานการกระทำที่ผิดจริย

ธรรมหรือไม่เป็นไปตามข้อกำหนดภายใต้นโยบายนี้ บริษัทมีนโยบายต่อต้านการเลือกปฏิบัติ การคกุคาม 

การกลั่นแกล้ง หรือการกระทำที่ไม่เป็นธรรมในด้านการจ้างงานทกุรูปแบบต่อผู้แจ้งเบาะแส 

b. หากผู้แจ้งเบาะแสรู้สึกว่าตนเองถูกตอบโต้ กลั่นแกล้ง หรือถูกเลือกปฏิบัติ ไมว่่าจะในรูปแบบของการขม่ขู่ 

กดดัน หรือบังคับให้ถอนเรื่องร้องเรียน หรือถูกคกุคามในระหว่างการรายงาน การให้ปากคำ 

หรือเข้าร่วมในกระบวนการสอบสวน (ไม่ว่าจะเกิดขึ้นก่อนหรือหลังการแจ้งเบาะแส) 

ผู้แจ้งเบาะแสมีสิทธิในการรายงานเรื่องดังกล่าวต่อคณะกรรมการจริยธรรม 

c. เช่นเดียวกับกรณีร้องเรียนการกระทำทีผ่ิดจริยธรรมหรือไม่เป็นไปตามข้อกำหนด การตอบโต้ กลั่นแกล้ง 

หรือเลือกปฏิบัติดังกลา่ว (“การตอบโตท้ีต่อ้งหา้ม”) จะถือเป็นการกระทำผิดวนิัย เมื่อได้รับแจ้ง 

คณะกรรมการจริยธรรมจะต้องดำเนินการอย่างหมาะสมทันทีเพ่ือป้องกันหรือแก้ไขเหตุการณ์ดังกล่าว 

รวมถึงการระงับการจ้างงานช่ัวคราวของผู้ที่ถกูกลา่วหาที่กระทำการตอบโต้จนกว่าจะเสร็จส้ินกระบวน 

การสอบสวน 

d. การกระทำใด ๆ ที่เข้าขา่ยการตอบโต้ที่ต้องห้าม หรือการข่มขู ่หรือกดดันให้ผู้แจ้งเบาะแส 

ถอนเรื่องร้องเรียน หรือหยุดการรายงาน การให้ปากคำ หรือการเข้าร่วมในกระบวนการสอบสวน 

จะถือวา่มีความร้ายแรงเทยีบเท่ากับการกระทำที่ผิดจริยธรรมหรือไม่เป็นไปตามข้อกำหนด 

แม้การร้องเรียนเดิมจะยังไม่ได้รับการพิสูจน์ความผดิก็ตาม ผู้ที่กระทำการตอบโต้ ข่มขู่ หรือกดดัน 

อาจถูกลงโทษถึงขั้นเลิกจา้ง 

e. ตัวตนของผู้แจ้งเบาะแสจะถูกเก็บเป็นความลับ 

f. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ให้ความร่วมมือในการสอบสวนหรือให้ข้อมูลพยานหลักฐานจะได้รับการคุ้มครอง 

ในระดับเดียวกับผู้แจ้งเบาะแส 

และมีสิทธไิด้รับการคุ้มครองจากการการถูกตอบโต้จากการเข้ามามีส่วนร่วมในระบวนการสอบสวนเช่นเดี

ยวกัน 

g. อย่างไรก็ตาม 

หากภายหลังการสอบสวนพบว่าผูแ้จ้งเบาะแสมีส่วนเกี่ยวข้องในการกระทำทีผ่ิดจรยิธรรมหรือไม่เป็นไปตามขอ้กำห

นด ผูแ้จ้งเบาะแสจะไม่ได้รับการยกเวน้จากความผิด 

และอาจถกูดำเนินการในระดับเดียวกับผูก้ระทำผิดทีถู่กรายงาน
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2.13 กำรรักษำควำมลับ 
 

 

ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ถูกร้องเรยีน สมาชิกของคณะกรรมการจริยธรรม ทีมสอบสวน คณะกรรมการตรวจสอบ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และบุคคลอื่นใดที่เกีย่วข้องในกระบวนการสอบสวนจะต้อง: 

a. รักษาความลับของเรื่องดังกล่าว 

b. ห้ามพูดคุยหรือหารือเกี่ยวกับเรื่องน้ีในสถานการณท์ี่ไม่เป็นทางการ เช่น งานสังสรรค์ หรือการประชุมทั่วไป 

c. อภิปรายหรือเปิดเผยเฉพาะในขอบเขตที่จำเป็นต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสอบสวนเท่านั้น 

d. ห้ามทิ้งเอกสารที่เกี่ยวขอ้งไว้โดยไม่มีผู้ดูแลในทุกกรณี 

e. จัดเก็บอีเมลหรือไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องไว้ภายใต้การปอ้งกันด้วยรหัสผ่าน 

 

2.14 กำรรำยงำนและกำรจัดเก็บขอ้มลู 

 
 

• คณะกรรมการจริยธรรมต้องจัดทำรายงานข้อรอ้งเรียนทั้งหมดที่ได้รับและผลการสอบสวน (ถ้ามี) 

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส 

• เอกสารที่เกี่ยวขอ้งจะถกูเก็บรักษาไว้ตาม “นโยบายการจัดเก็บข้อมูลของบริษทั” เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 5 ปี 
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2.15 กำรป้องกนักำรน านโยบำยไปใชใ้นทางทีผ่ดิ 

 
 

• แม้บริษทัจะให้ความคุ้มครองแก่ผูแ้จ้งเบาะแสอย่างเต็มทีจ่ากการปฏบิัตทิี่ไม่เป็นธรรมในทุกรูปแบบตามที่ 

ระบุไว้ในนโยบายนี้ แต่หากมีการใช้สิทธิความคุ้มครองดังกล่าวโดยมิชอบ จะมีการดำเนนิการทางวินัย 

ตามความเหมาะสม 

• การคุ้มครองภายใตน้โยบายนี้ไม่ได้หมายถึงการได้รบัยกเว้นจากการถูกดำเนินการทางวินยั 

หากผูแ้จ้งเบาะแสรายงานขอ้กล่าวหาทีเ่ป็นเท็จ โดยผูแ้จ้งเบาะแสทราบอยูแ่ล้ววา่ขอ้มูลเป็นเท็จ 

หรือรายงานด้วยเจตนาไม่สจุริต 

• ผู้แจ้งเบาะแสที่ยื่นข้อร้องเรยีนซึ่งภายหลังพบวา่มีเจตนาไม่สุจริต เป็นเรื่องที่ไม่สำคญั หรือมุ่งร้ายต่อผู้อื่น 

จะต้องถกูดำเนินการทางวินยัตามจรรยาบรรณของบริษทั 

• นโยบายนี้ไม่ครอบคลุมถึงขอ้ร้องเรียนทีเ่ป็นเรื่องส่วนบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกบักิจการ และไม่มีผลกระทบต่อการ 

ดำเนนิงานของบรษิัท 

• หากข้อร้องเรียนที่กระทำโดยสุจริต (ตามดุลยพนิิจของคณะกรรมการจริยธรรม) 

ภายหลังถูกพิสูจนว์่าไม่เปน็ความจริง ผู้แจ้งเบาะแสจะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ 

• ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทำทีผ่ิดจริยธรรมหรือไม่เปน็ไปตามข้อกำหนด 

ต้องเป็นเรื่องจริงและมีหลักฐานสนบัสนุนอย่างเพียงพอ 

ข้อมูลที่ผูแ้จ้งเบาะแสมอบให้ควรอยู่บนพื้นฐานของประสบการณโ์ดยตรง หรือหลักฐานที่ผูแ้จ้งเบาะแส 

มีอยู่หรือรับรู้ได้ ไม่ควรยืน่เรื่องร้องเรียนโดยอาศัยเพียงข้อมูลจากแหล่งขา่วรองที่ไม่เป็นทางการ เชน่ ข่าวลือ 

เว้นแต่ผูแ้จ้งเบาะแสมีเหตผุลเพียงพอที่จะเชื่อว่าแหล่งขอ้มูลนั้นน่าเชือ่ถือ 

• หากผูแ้จ้งเบาะแสเลือกเปิดเผยตัวตนต่อคณะกรรมการจริยธรรม 

จะต้องมีการยืนยันความถูกต้องของตัวตนของผู้แจ้งเบาะแสก่อนการพิจารณาเขา้สูก่ระบวนการสอบสวน 

• ในกรณทีี่มีการเปิดเผยขอ้มูลแบบไม่ระบตุัวตน (anonymous) 

คณะกรรมการจริยธรรมจะพิจารณาเจตนาและความนา่เชื่อถือของข้อมูลก่อนว่าจะดำเนนิการสอบสวนต่อหรือไม่ 

หากสงสัยวา่ข้อร้องเรียนมีเจตนาไม่สุจรติหรือเป็นเรื่องไม่สำคัญ คณะกรรมการสามารถตัดสินใจยตุิข้อร้องเรียน 

พร้อมบันทกึเหตุผลเป็นลายลักษณ์อักษร 
 

2.16 การแกไ้ขเพิม่เตมิ 

 
 

คณะกรรมการจริยธรรมมีสิทธิในการแก้ไขหรอืปรับปรงุนโยบายฉบับนีท้ั้งฉบับหรอืบางส่วน (ในกรณีที่ไม่ใช่สาระสำคัญ) 

และมีสทิธิในการเสนอแนะการแก้ไขหรือปรับปรุงนโยบายทั้งฉบบัหรือบางส่วน (ในกรณทีี่เป็นสาระสำคัญ) 

เพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
หัวหนา้ฝา่ยธรรมาภบิาล ความเสีย่ง 

และการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบระดบัสากล 

และเลขานุการบรษิทั 

หัวหนา้ฝา่ยทรพัยากรบคุคลระดับสากล 

อัคเลช นนัด ์ นาวีน นารายานัน 
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ตดิตอ่เรา 


